Altalanos Szerzédési Feltételek Tarhely Szolgaltatasra, Domain Szolgaltatisra, valamint

Egyéb Szolgaltatasokra
(Modositasokkal egységes szerkezetben)
Hatalyos: 2024. januar 02. napjatol.
A Websupport Magyarorszag Kft. (korabbi cégneve: Webonic Kft.; székhely: 1119 Budapest,
Fehérvari ut 97-99., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-381419; addszam: 25138205-2-43; képviseli:
Sara Maria Laurell iigyvezetd), mint Szolgaltatd az Eloéfizetdi Szerzddésben meghatarozott

Térhely Szolgéltatas és/vagy Domain Szolgaltatas és/vagy Egyéb Szolgaltatasok (a tovabbiakban

egylittesen: ,,Szolgaltatasok’) biztositasat vallalja a Szolgaltatast megrendeld El6fizetok részére.

1. Fogalommeghatarozasok

1.1. Szolgaltato: a Websupport Magyarorszag Kft. (székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.,
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-381419; statisztikai szamjel: 25138205-6311-113-01; nyilvantarto:
Fovaros Torvényszék Cégbirosaga; adoszam: 25138205-2-43; képviseli: Sara Maria Laurell
igyvezetd, ugyis, mint az EZIT Korlatolt Felel6sségli Tarsasag , a Tarhelypark Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag és a Magyar Hosting Kft. jogeldd tarsasagok altalanos jogutodja, ugyis mint
Uzemeltetd.

1.2. ASZF: jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek Tarhely Szolgaltatdsra, Domain Szolgaltatasra,

tovabba Egyéb Szolgaltatasokra, amely az Eldfizetdi Szerz0dés elvalaszthatatlan részét képezi. Az

ASZF elérhetéségei: a www.tarhelypark.hu oldalon keresztiil Elofizetdi Szerzddést koto

Elofizetoknek: https://tarhelypark.hu/aszf/; a www.websupport.hu oldalon keresztiil Elofizetoi

Szerzodést kotd Elofizetoknek: https:/ www.websupport.hu/aszf/; a www.ezit.hu oldalon

keresztiil ~ Elofizetoi  Szerzodést koto  Elofizetoknek:  https:/www.ezit.hu/aszf/; a

www.mhosting.hu  oldalon  keresztil = Elofizetdi  Szerzodést kotd  Eldfizet6knek:

https://www.mhosting.hu/aszf .

1.3. Megrendelolap: A Szolgaltatd altal kialakitott online szerzddéskotési feliiletnek a

megrendeléssel kapcsolatos adatokat és paramétereket tartalmazé oldalai.
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1.4. Eléfizeto: a Megrendeldlapon meghatarozott természetes személy, jogi személy, vagy egyéb
szervezet, aki vagy amely a Szolgaltatast igénybe veszi.

1.5. Eléfizet6i Szerzodés: a Szolgaltatas igénybevételére az Elofizetd és a Szolgaltatd kozott
létrejott eléfizetdi szerzOdés, amely Online szerzOdéskotés esetén az ASZF-bdl és a
Megrendeldlapbal all.

1.6. Tarhely Szolgaltatas (Osztott Tarhely Szolgaltatas): az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Eker. tv.) 2. § Ic) pontjaban
meghatdrozott tarhelyszolgaltatas, amely alapjan a Szolgaltatd az El6fizetd, mint igénybe vevo
altal biztositott informaciot tarolja. Ennek keretében a Szolgéltatd az Eldfizetd altal eldfizetett
Szolgaltatasi csomagnak megfeleld miiszaki jellemzdékkel bird tarhely igénybevételét biztositja az
Eléfizetonek, kizarolag tarolja, illetéleg hozzaférhetdvé teszi, internet felé tovabbitja az Eldfizetd
altal biztositott informaciot (kiilondsen Eldfizetd altal szerverre feltoltdtt honlapok, adatok és
programok), azokért feleldsséggel nem tartozik. Osztott Tarhely Szolgaltatas esetében az Eldfizetd
a rendelkezésére bocsatott eréforrasokat tobb mas Eldfizetdvel egyiittesen hasznalja, igy ezekhez
az er6forrasokhoz - példaul a processzor, a merevlemez, a memoria vagy a halozati kapcsolat -
teljes egészében csak akkor fér hozza, ha azt mas nem hasznalja. Az Osztott Tarhely Szolgaltatas
nem hasznalhaté weboldalak forgalmi jellemz6itdl jelentdsen eltérd tartalom kiszolgéalasara,
példaul jaték szerver, cache szerver, dedikalt adatbazis szerver lizemeltetésére.

1.7. Domain Szolgaltatas: a Domain név delegalasa iranti eljards (domain regisztracié az
Eléfizetd nevében és terhére vagy a Szolgaltatd nevében és terhére a Szolgaltatd elsébbségi
jogaval) vagy a Domain név Szolgéltatohoz torténd atregisztraldsa; a Domain név fenntartasa,
¢s/vagy a Domain név meghosszabbitdsa, valamint a Domain név technikai mitkddoképességének
karbantartasara vonatkoz6 szolgaltatasok a Megrendeldlapon meghatarozott modon.

Domain Szolgaltatas esetén iranyad6 fogalmak:

1.7.1. Domain: Onallé internet tartomany, az internet cimek egy halmazihoz neveket rendeld

adatbazis.



1.7.2. Domain név: Alfanumerikus karakterekbdl all6 miiszaki azonositd, amelyet els6sorban a
konnyebb megjegyezhetésége miatt az internetes kommunikdciohoz nélkiilozhetetlen internet
cimek helyett hasznalnak. Jelen ASZF olyan domain nevekre vonatkozik, amelyek helye az
internetes domain rendszerben kozvetleniil a .hu felsd szintli vagy valamelyik az ald rendelt
masodik szintli kozdomain alatt van (pl. cegnev.hu, cegnev.co.hu). Az é¢kezetes (vagy nemzetkozi
terminologiaval IDN) domain nevek a név szerverekben kodolt forméaban tarolodnak, mig
felhasznaloi szinten altalaban kodolatlan formaban jelennek meg, ezért, ha kiilon nincs jeldlve,
akkor a jelen ASZF-ben domain név alatt a kodolatlan forma értends.

1.7.3. Fels6 szintii domain: Kdzvetleniil az internetes domain rendszer gyokerében delegalt
domain.

1.7.4. Masodik szintii domain: Kozvetleniil a felsé szintli domain alatt delegélt domain (pl.
info.hu, co.hu).

1.7.5. Kozdomain: A .hu felsd szintli, tovabba ez alatt sziikség szerint megnyitott olyan masodik
szintli internet domainek, amelyek ald a delegalast a Nyilvantartd végzi. A masodik szintii
kozdomainek aktudlis listajat a Nyilvantartd honlapjan hozza nyilvanossagra.

1.7.6. Delegalas: A domain névvel azonositott internet domain hasznalatba adasa egy jogi
személynek vagy természetes személynek egy Szolgaltato altal tovabbitott igénylés alapjan.
1.7.7. Domain-igénylé: valamely domain delegalasara igényt benyujtott jogi személy vagy
természetes személy. Amennyiben az éltala igényelt domain szamara delegélasra keriil, domain-
hasznalova valik.

1.7.8. Domain-hasznalé: valamely szervezet vagy természetes személy, akinek szdmara a domain
delegalasra keriilt.

1.7.9. Adminisztrativ kapcsolattarté: A domainnel kapcsolatos adminisztracios tligyekben a
domain-hasznalo6 képviseldje.

1.7.10. Technikai kapcsolattarté: A domainnel kapcsolatos miiszaki iigyekben a domain-

hasznal6 képviseldje.



1.7.11. Tovabbi kapcsolattarté: A domainnel kapcsolatos egyéb ligyekben a domain-hasznald
képviseldje.

1.7.12. Nyilvantarté: Az a szervezet, amely az igényelt és a delegalt Domain nevek kezelését —
igy kiilonosen a kozdomainek ald delegalt domain nevekkel kapcsolatos adatok Orzését,
fenntartasat, hozzaférhetové tételét — végzi. A .hu kézdomain esetén a Nyilvantartd az Internet
Szolgaltatok Tanacsa (,,ISZT”). A .eu kozdomain esetén a Nyilvantarté az European Registry of
Internet Domain Names (,,EURid”). A .com, .net, .org és sok szdmli més nemzetk6zi domain
esetén a Nyilvantartd az Internet Cooperation for Assigned Names and Numbers (,,JCANN”).
Egyéb domain végzddések esetén mindig az adott kdzdomain nyilvantartasara jogosult szervezetet
jeloli.

1.7.13. Domainregisztracios Szabalyzat: A Nyilvantarto altal kialakitott és kozzétett
Domainregisztracios Szabalyzat. A .hu kozdomain esetén az aktudlis valtozata elérhetd a

https://www.domain.hu/domainregisztracios-szabalyzat/ cimen. A .eu kOzdomain esetén az

aktualis valtozata elérhetd a https://eurid.eu/d/18604809/Registration Policy HU.pdf cimen. Az

ICANN nyilvantartasa ala tartoz6 kézdomainekre vonatkozd szabdlyzatok aktudlis véltozata
elérhetd a https://www.icann.org/policy cimen. Tovabbi kézdomainek esetén a szabalyzat aktualis
valtozata a kapcsolodo Nyilvantartd honlapjan érhetd el.

1.8. Egyéb Szolgaltatasok: Az Elofizetonek lehetdsége van a Domain Szolgaltatas és/vagy a
Téarhely Szolgaltatas mellett kiegészitd szolgaltatasként vagy onalld szolgéltatdsként az alabbi
egyeb szolgaltatasok megrendelésére:

1.8.1. VPS Szolgaltatas: a Szolgéltatdo altal nyujtott Virtudlis Privat Szerver (“VPS”)
szolgaltatason alapuld, virtudlis infrastruktura szolgéltatas, amelynek keretében a Szolgaltato eldre
bedllitott szamitasi kapacitast, infrastrukturat (processzorkapacitds, memoriakapacitas, virtualis
tarhely, halozati hozzaférés stb. kombinécidjat) tesz hozzaférhetdvé az Eldfizetd részére a
Szerzédésben meghatarozott terjedelmii Un. root jogosultsag biztositasaval.

1.8.2. Szerver Hosting Szolgaltatas: A Szolgéltatd az Eléfizeté Megrendelésétdl fiiggden az

El6fizetd szerverének vagy egyéb IT eszkozének elhelyezését biztositja polcrendszeren, vagy rack
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szekrényben. A Szolgaltatdo vallalja a szerverek szdmara alkalmas homérséklet fenntartdsat,
telefonos {igyfélszolgalat biztositasat a Szolgaltatdé honlapjain megadott Ugyfélszolgalat
nyitvatartasi idében, elore egyeztetett idopontban helyszini hozzaférési lehetéség mellett, valamint
az Eldfizetd altal valasztott eldfizetési paramétereknek megfeleléen vallalja az internet elérést,
tovabba redundans ¢s szlinetmentes dramellatast.

1.8.3. Dedikalt Szerver Bérlet és Hosting Szolgaltatis: A Szolgaltatdé az Elofizetd
rendelkezésére bocsatott Eszkoz Adatlapon szerepld vagy magasabb paramétereknek megfeleld
szamitogépet ad bérbe az Elofizetd részére, ¢és azt elhelyezi a szerverteremben, biztositva
egyidejlileg az 1.8.2. pontban meghatarozott Szerver Hosting Szolgéltatast is.

1.8.4. Szerver Uzemeltetés Alapszolgaltatas: A Szolgéltato a Szerver Uzemeltetési Szolgaltatas
keretében vallalja a szerverek alaptdmogatiasat az alabbi tevékenységek elvégzésével (1)
Paraméterezés (adatvaltozasok vagy az lizemeltetési kornyezet valtozasa miatt fejlesztési
tevékenységet nem igényld paraméterezése, illetve konfigurdlasa a Szervernek), (2) Telepités
(El6fizetd altal megjeldlt szoftverelemek telepitése, paraméterezése és lizembe helyezése), (3)
Mentési és visszaallitasi eljarasok kidolgozasa, illetve elvégzése, (4) a Szerverre telepitett
szoftverek 0j verzidinak (release) betdltése; (5) a Szerver miikodésének, technikai allapotanak,
fobb allapotjelzd paramétereinek figyelemmel kisérése (monitorozéasa), (6) a Szerver hibdinak
elharitdsa hiba behataroldsaval és hiba elhdritdsdval (f6szabdly szerint tavfeliigyelettel, illetve
helyszini kiszallassal kizarélag akkor, ha a hiba elharitasa enélkiil nem lehetséges). Az egyéb
szerver iizemeltetési szolgaltatisok nem képezik a Szerver Uzemeltetési Alapszolgaltatas részét,
azok extra dijazas mellett kiilon rendelheték meg.

(a tovabbiakban az ASZF 1.8.1. — 1.8.4. pontjai szerinti szolgéltatasok kiilon-kiilon tigyis, mint
,»Egyéb Szolgaltatas”; egyiitt: “Egyéb Szolgaltatasok™).

1.9. Dijszabas: az Eldfizetdi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatasok igénybevételére tekintettel
Elofizet6 altal fizetendd dijakat, a Szolgaltatasokért fizetendd ellenszolgaltatas adéval megndvelt
teljes Osszegét a Szolgaltaté honlapjain folyamatosan elérheté mindenkor hatalyos Arlista,

illetleg a Megrendeléskor megkiildott visszaigazold email tartalmazza.



1.10. Fél vagy Felek: a Szolgaltato és az Eléfizetd kiilon-kiilon vagy egyilittesen.

1.11. Fogyaszté: az 6nalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében
eljaro természetes személy.

1.12. Online iigyfélkapu: a Szolgaltat6 altal biztositott feliilet, amelyen keresztiil az El6fizetd a
Szolgéltatassal, szamlazassal és egyéb kapcsolattartassal Osszefliggd teenddit online el tudja

végezni. Elérési cime: a www.tarhelypark.hu weboldalon keresztiil El6fizetéi Szerzddést kotd

Elofizetok részére: https://ugyfel.tarhelypark.hu/clientarea.php; a www.ezit.hu weboldalon

keresztiil El6fizetoi Szerzodést koto Elofizetok részére: https://client.ezit.hu; a www.mhosting.hu

weboldalon keresztiil El6fizetdi Szerzodést kot Elofizetok részére: https://online.mhosting.hu; a

www.websupport.hu weboldalon keresztiil Elofizetdi Szerzddést kotd Elofizet6k részére:

https://login.websupport.hu/.

1.13. Spam: kéretlen levél. Spamnak értelmezendd minden olyan tomeges levélkiildés, amelyben
a levelek cimzettjei nem jarultak hozza annak elkiildése eldtt a levelek fogadasahoz, illetve az
egymas utan kiildott leveleket az Eldfizetd olyan cimlistara kiildi tdmegesen, amelyek cimzettjei
koziil legalabb 1% nem 1étezd e-mail cim vagy nem kézbesithetd levél.

1.14. Szolgaltaté honlapjai: a www.websupport.hu, a www.tarhelypark.hu, a www.ezit.hu és a

www.mhosting.hu weboldalak.

1.15. Végfelhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet El6fizetd, aki
vagy amely a jelen ASZF szerinti Viszontelad6 altal a Szolgéltatd kozremiikodésével nyujtott
Szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi.

1.16. Vendég Felhasznalo (Latogat6): A Szolgaltaté honlapjainak azon felhasznaldja, aki vagy
amely a Szolgaltatd Szolgaltatdsait nem rendeli meg, nem mindsiil Eldfizetonek, azonban
megtekinti, meglatogatja a Szolgaltaté honlapjait, igénybe veszi a Szolgaltato honlapjat és/vagy a
honlapjain keresztil a nem kizardlag El6fizetdk részére biztositott technikai tdmogatési
szolgaltatasokat. A Felhasznal6 a Szolgaltatdé honlapjainak meglatogatasdval, hasznalataval

tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF 3. sz. Fiiggelékét képezd Felhasznélasi Feltételeket és
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a jelen ASZF-ben foglalt altalanos (nem vagy nem kizarélagosan az Eldfizetére vonatkozo)

feltételeket.

2. Az Eléfizetoi Szerzodés 1étrejotte

2/A. Az Elofizetéi Szerzodés létrejotte Tarhely Szolgaltatas, valamint Egyéb

Szolgaltatasok esetén:

2.1. Az Elo6fizetdi Szerzddés megkotése: A Megrendeld az igénybe venni kivant Tarhely
Szolgéltatassal, illetve Egyéb Szolgaltatdsokkal kapcsolatos uj Megrendelését online, a
Szolgéltatd honlapjain keresztiil teheti meg ¢és juttathatja el a Szolgaltatd felé. A Megrendeld
tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté indokolas nélkiil jogosult az El6fizetdi Szerz6dés megkdtését a
Megrendelés leadasat kovetd 15 napon belill megtagadni, igy kiillondsen abban az esetben, ha a
Megrendeldnek a Szolgaltatod felé barmely jogviszony alapjan fennallo esedékes dijtartozésa van,
vagy ha tudomadsara jut, hogy a Megrendeldvel szemben csdd-, felszdmolési-, kényszertorlési vagy
végrehajtasi, végelszamolasi, illetve egyéb fizetésképtelenségi eljaras keriilt meginditasra, vagy
vele szemben ilyen eljaras van folyamatban.

2.2. Az Elofizet6i Szerzodés a kovetkezo esetekben jon létre:

2.2.1. Online szerzédéskotéssel az ASZF 2/A.2.1 pontja szerint, a Szolgaltaté

www.websupport.hu vagy www.tarhelypark.hu vagy www.ezit.hu vagy www.mheosting.hu

honlapjain a Megrendelélap Megrendel6 altali megfelelé kitoltése és az ASZF elfogadasa
esetén. A Megrendel6lap leadasara magyar nyelven van lehetéség és az ASZF magyar nyelven
érhetd el.

a) A Megrendeld (a tovabbiakban: ,,Eléfizet6”) a Megrendelés sordn koteles megadni minden
olyan adatot az online feliileten, ami kotelezének van megjeldlve. Ezek nélkiil az adatok nélkiil a
megrendelés nem adhato le. A megrendelni kivant Szolgaltatas csomagnal a ,,Rendelés” feliilet
alatt az El6fizetdnek tobbek kozott meg kell adnia:

e sajat adatait és a bejelentkezéshez sziikséges azonositd adatokat (meglévd Eldfizetd
esetén azonositojat és jelszavat),

e aszamlazashoz és fizetéshez sziikséges adatokat,
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e a haszndlni kivant kiegészitd, opcionalis paramétereket,
o Eldfizetének véglegesiteni kell a megrendelését a Megrendel6lap és az ASZF
elfogadasaval a ,,Megrendelés befejezése” feliileten.

Az adatbeviteli hibak javitisara a feliilleten keresztiil lehetdség van egészen a Megrendelés
véglegesitéséig.
b) A Megrendeldlap kitoltésével és elkiildésével az El6fizetd egyidejiileg elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, valamint a Szolgaltato Adatvédelmi Tajékoztatojat és kifejezetten hozzajarul
személyes adatainak Szolgaltato altali kezeléséhez.
¢) Az online kotott szerz6dés nem mindsiil irasba foglaltnak, és az utobb, 6nallé dokumentumként
nem hozzaférhetd, az nem kertil iktatasra a Szolgaltatonal.
d) Az Elofizeté tudomasul veszi, hogy a Megrendeldlap kitoltése és elkiildése a polgari
torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:64.§ (1) bekezdése szerinti ajanlattételnek
mindsiil, amely ajanlathoz az FEl6fizetd kotve van (,Ajanlati kotottség”). Az elkiildott
Megrendelés megérkezését a Szolgaltatd legkésébb a megérkezését kovetd 48 oran beliil
automatikus visszaigazold email Gtjdn visszaigazolja az El6fizetd részére, amely visszaigazold
email tartalmazza az El6fizetd altal a Megrendelés, illetve regisztracid soran megadott adatokat, a
Megrendelés szamat, valamint a Megrendelés datumat. E visszaigazold email a Szolgéltato
részérdl az Elbfizetd altal tett Megrendelés elfogadasanak mindsiil. A Megrendelés elfogaddsaval
a Szolgaltatdo ¢és az Eldfizetd kozott érvényes Elofizetdéi Szerzddés jon létre. Az ajanlat
megérkezésének a Szolgaltatd altali visszaigazoldsa esetén az Elofizetd ajanlati kotottsége
meghosszabbodik, a leadott Megrendeléshez az egyes Szolgéltatdsokra vonatkozé bekapcsolési
id6 iddtartamara kotve van. Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgéltatas
bekapcsolasa Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol nem torténik meg hataridében, ugy az ajanlati
kotottség ideje az ilyen idOkiesés idétartamaval meghosszabbodik. Az Eléfizetd Ajanlati
kotottsége megsziinik, amennyiben a Szolgaltaté 48 oran beliil nem igazolja vissza az ajanlat
megérkezését és az ASZF 2/A.2.2.2 pont szerinti rautalé magatartassal sem jon létre az Elfizet6i
Szerz6dés vagy a Szolgaltatdé nem fogadja el az Eldfizetd Megrendelését, ugy az Eléfizetd
mentesiil az Ajanlati kotottség alol. Az Eldfizetd megrendelésétdl szamitott 48 oran tul érkezd
automatikus visszaigazold6 email nem tekinthetd a Szolgaltatd részérdl a Megrendelés

elfogadédsanak.



e) A Szolgaltatd a Megrendeldlap kitoltését és elkiildését kovetden az Eldfizetd altal megadott
adatokat egy automatikus rendszerrel, és esetenként személyesen megvizsgalja, és elinditja a
megrendelt Tarhely Szolgéltatast és/vagy a megrendelt Egyéb Szolgaltatasokat.

f) Az online szerzddéskotés esetén az El6fizetdi Szerzddés a Térhely Szolgaltatds, a VPS
Szolgaltatds és/vagy Egyéb Szolgaltatas a Szolgaltatd altali rendelkezésre allitassal
(bekapcsolassal) jon 1étre és 1ép hatalyba rautaldo magatartassal, a megfelel6 technikai beallitdsok
Szolgaltato altali elvégzésével.

g) A Szolgaltatdé a megkotott Eldfizetdi Szerzddéseket elektronikus moédon nyilvantartja. Az
El6fizetéi Szerzddés adatai a Szolgaltaté Online tigyfélkapujaban elérhetdk és sziikség esetén
modosithatok.

h) Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az ajanlati kotottség ideje alatt a
szerzOdéskotési szandékatol visszalép (elall) akkor a Szolgaltatd jogosult az ebbdl fakado igazolt
koltségeit — igy kiilondsen a tarsszolgaltatoknak fizetendd dijakat — teljeskortien az El6fizetovel
megtérittetni.

i) A Szolgaltaté a Megrendel6lapon keresztiil tortént regisztracidja utan az El6fizet6t 48 oran beliil
e-mailben értesiti arrdl, hogy az ajanlatot nyilvantartdsba vette és az értesités feladdsaval
egyidejlileg elinditja az ajanlatnak megfelelden a Tarhely Szolgaltatast és/vagy Egyéb
Szolgaltatasokat.

j) Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Megrendel6lap, valamint barmely értesités tartalméanak az
elkiildést kovetd elvesztéséért (meg nem érkezéséért), az Eldfizetd altal hasznalt miszaki
megoldasok (pl. Internet bongészok, Internet kapcsolat) és az Internet halozat sajatossagai miatt a
Szolgéltatot felelésség nem terheli.

2.2.2. Rautalé magatartassal, kiilondsen a Tarhely Szolgaltatas igénybevételével. A rautalo
magatartassal megkotott El6fizetdi Szerzddés a Tarhely Szolgaltatas igénybevételével jon 1étre és
1ép hatalyba. A rautalé magatartissal az Eléfizetd elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. Rautalo
magatartassal 1étrejott El6fizet6i Szerzédésnek mindsiil kiilondsen, ha az Eléfizetd a Szolgaltatd
elézetes hozzajarulasa nélkil veszi igénybe a Tarhely Szolgaltatast, vagy kifizeti a Szolgaltatési
Dijat visszaigazol6 e-mail nélkiil is.

2.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére valo jogosultsag igazolasanak érdekében a Szolgéltato

jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas felmutatasat kérni El6fizetotdl (jogi



személyek esetén kiilonosen hatdlyos cégkivonatot, létesitd okiratot és az aldirdsra jogosult
képvisel? alairdsi cimpéldanyat vagy alairds mintajat tartalmazo6 iratot).

2.4. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok megadasakor az Eléfizetd koteles a
valosagnak megfelelé adatok megaddsdra, amelyek valdsagtartalméért teljes feleldsséggel
tartozik. A jelen pontba {itk6z0 adatok megadasa esetén Szolgaltatd indokolas nélkiil
megtagadhatja az El6fizet6i Szerzddés megkotését, illetve, ha az El6fizetdi Szerzddés megkotését
kovetden deriil ki a valotlan adat megadasa, igy azonnali hatallyal jogosult felmondani az
El6fizetdi Szerzédést. Ha a Szolgéltatd megtagadja a szerzddéskotést, akkor koteles a megtagadast
kovetd legfeljebb 14 napon beliil az esetlegesen befizetett dijakat visszafizetni az Eléfizetonek.
2.5. Fogyasztonak mindsiilé El6fizetd esetén az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamt
iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a) €s m) pontjanak szabalyozasa értelmében a
megrendelés soran a digitalis tartalom tekintetében az El6fizetd a jelen ASZF-nek, valamint a
visszaigazolasnak az elfogadasaval tudomasul veszi, hogy 6t, mint fogyasztot nem illeti meg az
elallasi vagy a felmondasi jog a Szolgaltatasnak a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével

tortént maradéktalan teljesitését kovetden.

2/B. Az Eléfizet6i Szerzodés létrejotte Domain Szolgaltatas esetén:

2.1. Az Elé6fizetéi Szerz6dés megkotése: A Megrendeld az igénybe venni kivant Domain
Szolgaltatassal kapcsolatos 1j megrendelését online, a Szolgaltatd honlapjain keresztiil teheti meg
¢s juttathatja el a Szolgaltato felé. A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd indokolas
nélkiil jogosult az El6fizet6i Szerz6dés megkotését a megrendelés leadasat kovetd 15 napon beliil
megtagadni, igy kiilondsen abban az esetben, ha a Megrendelének a Szolgaltatd felé barmely, a
Szolgéltatoval fennalld jogviszonya alapjan esedékes dijtartozdsa van, vagy ha a domain
regisztracids, atregisztracios vagy fenntartasi dijat nem fizeti meg, vagy ha tudomasara jut, hogy
a Megrendeldvel szemben csdd-, felszamolasi-, kényszertorlési vagy végrehajtasi, végelszamolasi,
illetve egy¢éb fizetési képtelenségi eljaras keriilt meginditasra, vagy vele szemben ilyen eljaras van

folyamatban.
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2.2. Az Eléfizet6i Szerzodés a kovetkezé esetekben jon létre: Online szerz6déskotéssel az ASZF
2/B.2.1 pontja szerint, a Szolgaltatd honlapjain a Megrendel6lap Megrendeld altali megfeleld
kitoltése és az ASZF elfogadasa esetén. A Megrendelélap leadasara magyar nyelven van lehetéség
és az ASZF magyar nyelven érhet6 el.

A Megrendelé tudomaésul veszi, hogy a Szolgéltat6 a Domain szolgaltatds értékesitését
viszonteladoként végzi, a Szolgéltatd a domain regisztraciot és minden domain tevékenységgel
kapcsolatos tevékenységet magyarorszagi és kiilfoldi domain regisztratorokon (a tovabbiakban:
,Nyilvantarté”) keresztiil végez.

a) A megrendeld (a tovabbiakban: ,,Elé6fizet6”) a megrendelés soran koteles megadni minden
olyan adatot az online feliileten, ami kotelezének van megjeldlve. Ezek nélkiil az adatok nélkiil a
megrendelés nem adhato le. A ,,Megrendelés” feliilet alatt az El6fizetonek meg kell adnia tobbek
kozott:

e a kivélasztott Domain Szolgéltatas tipusat (4j domain regisztracid, atregisztralds vagy
megujitas);

e a hasznalni kivant Domain nevet;

e azt az id6tartamot, amelyre a Domain nevet regisztralni, atregisztralni vagy fenntartani
kivanja, amely a Felek eltérd irasbeli megallapodasa hidnyaban 1 év,

e a Domain névhez hozzarendelni kivant igényl6t,- adminisztrativ-, miiszaki- és egyéb
kapcsolattart6é személyeket;

e sajat adatait és a bejelentkezéshez sziikséges azonositd adatokat (meglévo Elbfizetd esetén
azonositojat és jelszavat, természetes személy megrendeld esetén nevét, postacimét,
értesitési e-mail cimét, telefonszamat, személyi igazolvanyszamat vagy utlevélszamat vagy
jogositvanyszamat vagy letelepedési engedélyszamat, a sziiletési datumat, a személyi
igazolvany lejartanak datumat; jogi személy esetén a jogi személy nevét, postacimét,
értesitési e-mail cimét, telefonszamat, adoszamat, torvényes képviseldjét, nyilvantartasba
vételét és az alaird személy képviseleti jogosultsagat igazoldé dokumentumokat, cégek
esetén a cégkivonatot, a létesitd okiratot és a képviseletre jogosult személy alairési
cimpéldanyat vagy aldiras-mintéjat),

e aszamlazashoz és fizetéshez sziikséges adatokat,
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e a haszndlni kivant kiegészitd, opcionalis paramétereket,
o az Elbfizetének véglegesiteni kell a megrendelését a Megrendeldlap és az ASZF
elfogadasaval a ,,Megrendelés befejezése” feliileten.

Az adatbeviteli hibak javitasara a feliileten keresztiil végig lehetéség van egészen a Megrendelés
véglegesitéséig.
b) A Megrendeldlap kitoltésével és elkiildésével az El6fizetd egyidejiileg elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, valamint a Szolgaltato Adatvédelmi Tajékoztatojat és kifejezetten hozzajarul
személyes adatainak Szolgéltato altali kezeléséhez. Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a Domain
regisztracio Megrendelésének elkiildésével az igényelt Domain név nem kertil lefoglaldsra részére,
a regisztracios eljaras eldtt vagy alatt egy harmadik fél a domainhez kapcsolddd kovetelmények
korabbi teljesitésével elobb megszerezheti a Domain nevet.
¢) Az online kotott szerzdés nem mindsiil irasba foglaltnak, és az utobb, 6nall6 dokumentumként
nem hozzaférhetd, az nem kertil iktatasra a Szolgaltatonal.
d) Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Megrendeldlap kitoltése és elkiildése a Ptk. 6:64.§ (1)
bekezdése szerinti ajanlattételnek mindsiil az El6fizetd részérdl, amely ajanlathoz az Eldfizetd
kotve van (,Ajanlati kotottség”). Az elkiildott Megrendelés megérkezését a Szolgaltato
legkésébb a megérkezését kovetd 48 oran beliil automatikus visszaigazold email utjan
visszaigazolja az Eldfizetd részére, amely visszaigazolod email tartalmazza az Eléfizetd éltal a
Megrendelés, illetve regisztracido soran megadott adatokat, a Megrendelés szdmat, valamint a
Megrendelés datumat. A Megrendelés elfogadasaval Szolgaltatd és Elofizetd kozott érvényes
szerzOdés jon 1étre. Amennyiben a visszaigazolas a Megrendelés megérkezésétdl szamitott 48 dran
beliil nem érkezik meg az El6fizetéhdz, illetve a Szolgéltatd nem fogadja el Eléfizetd rendelését,
El6fizetd mentesiil a megrendelési kotottség aldl. Eldfizetd rendelésétdl szdmitott 48 oran thl
érkezd automatikus visszaigazold e-mail nem tekinthetd Szolgéltatdé részérdl a Megrendelés
elfogadédsanak.
e) A Szolgaltatd a Megrendeldlap kitoltését és elkiildését kovetden az Eldfizetd altal megadott
adatokat egy automatikus rendszerrel, és esetenként személyesen megvizsgalja.
f) Elofizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Domain regisztracios eljarast a
Nyilvantartonal kizarolag a domain regisztracios dij (illetve domain atregisztracio esetén

atregisztracios dij) Szolgaltatohoz torténé beérkezését kovetden inditja el, nem a
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Megrendelés feladasakor. Abban a pillanatban, amikor a Domain regisztracié elkiildésre keriil a
Nyilvantarto fel¢, a Domain névnek szabadon regisztralhatonak kell lennie (szabad, nem blokkolt,
harmadik személy felé nem fenntartott). A Szolgaltato kiilon felhivja az El6fizetd figyelmét, hogy
a domain regisztracios dij megérkezését kovetden a regisztracios folyamatnak atfutasi ideje van,
amely fligg a megrendelt domain névtdl, és egyes esetekben a Megrendeld kozremiikodését is
igényli. Egyes esetekben a Domain szolgéltatds nyujtasat egy elbirdlasi folyamat el6zi meg. A
Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja mind a Szolgaltatd, mind pedig a Szolgaltatd hataskorén
kiviil miikodo szervezetek dontését (példaul Internet Szolgaltatok Tandcsa) az elbiralasi folyamat
végén, kiilonds tekintettel arra az esetre, ha a Domain szolgaltatds elutasitasra keriilt. Egyes
domain végzddések (példaul .hu) esetén a Megrendeld a Szolgaltato altal kért dokumentumokat
koteles hianytalanul kitdlteni, eredeti alairassal, és — ha jelezve van - tantkkal ellatni, majd
elektronikus levélben szkennelve (JPG vagy PDF formatumban) elkiildeni. A Szolgaltatd ezek
nélkiil a Domain szolgéltatast nem inditja el.

g) A Domain csak akkor tekinthetd regisztraltnak, ha a Szolgaltatd megerdsiti annak
a domain nevet mar lefoglalta egy harmadik fél a regisztracios eljaras elinditasakor, illetve a
regisztracios eljaras alatt, az El6fizetd részére a Domain regisztracios dij visszafizetésre keriil.

h) Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd hataskorén kiviil 4ll6 okok miatt a Domain
szolgaltatas elinditdsa elhuizodhat, és egyes esetekben — akdr a regisztracid visszaigazoldsat
kovetden, a regisztracid visszaigazoldsa ellenére is - meg is hiGsulhat kiilondsen, de nem
kizarolagosan technikai okbol, ezért a Szolgéltatd nem felelds. Az Eldfizetd kizdrdlag a Domain
szolgaltatasra befizetett 6sszeget kérheti vissza abban az esetben, ha a Szolgaltato jelezte, a domain
szolgaltatast nem tudja elinditani vagy a Domain Szolgéltatas nyujtasa egyéb okbol meghiusult,
utdbbi esetben az Eldfizetdi Szerzddés a Szolgaltatonak fel nem rohatd okbol megsziinik.

i) A Szolgaltatd a megkotott Elofizetdi Szerzddéseket elektronikus médon nyilvantartja. Az
Elofizetéi Szerzddés adatai a Szolgaltatd Online tigyfélkapujaban elérhetdk és sziikség esetén
modosithatok.

j) Az Elofizetd tudomasul veszi, hogy a Megrendel6lap, valamint barmely értesités tartalméanak az
elkiildést kovetd elvesztéséért (meg nem érkezéséért), az Eldfizetd altal hasznalt miszaki
megoldasok (pl. Internet bongészok, Internet kapcsolat) és az Internet halozat sajatossagai miatt

Szolgéltatot felelésség nem terheli.
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2.3. Az El6fizetéi Szerz6dés megkotésére valo jogosultsag igazolasanak érdekében a Szolgéltato
jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas felmutatasat kérni El6fizetotol (jogi
személyek esetén kiilonosen hatdlyos cégkivonatot, létesitd okiratot és az aldirdsra jogosult
képvisel? alairdsi cimpéldanyat vagy alairds mintajat tartalmazo6 iratot).

2.4. Az Eldfizet6i Szerz6dés megkdtéséhez sziikséges adatok megadasakor koteles a valdsagnak
megfeleld adatok megadasara, amelyek valosagtartalmaért teljes felelésséggel tartozik. A jelen
pontba {itk6z6 adatok megadésa esetén Szolgaltatd indokolas nélkiil megtagadhatja az Eldfizetdi
Szerzddés megkotését, illetve, ha az Eldfizetdi Szerzodés megkotését kovetden dertil ki a valdtlan
adat megadasa, ugy azonnali hatdllyal jogosult felmondani az El6fizetdi Szerzddést. Ha a
Szolgaltatd megtagadja a szerzddéskotést, akkor koteles a megtagadast kovetd legfeljebb 14 napon
beliil az esetlegesen befizetett dijakat visszafizetni az El6fizetonek.

2.5. Fogyasztonak mindsiil6 Eldéfizetd esetén az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamt
iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a) €s m) pontjanak szabalyozasa értelmében a
megrendelés soran a digitalis tartalom tekintetében az El6fizetd a jelen ASZF-nek. valamint a
visszaigazolasnak az elfogadasaval tudomasul veszi, hogy 6t, mint fogyasztét nem illeti meg az
elallasi vagy a felmondasi jog a Szolgaltatasnak a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével
tortént maradéktalan teljesitését kovetden.

3. Szolgaltatasi feltételek

3/A. Tarhely Szolgaltatas Szolgaltatasi Feltételei

3.1. A Szolgaltato az El6fizetdi Szerzddés keretében az Eldfizetdnek a Szolgéltatdsi csomagnak
megfeleld miiszaki paraméteri (tarhely kapacitas, processzor, memoria stb.) tarhelyhez valo
hozzaférést biztositja.

A Szolgaltatd éves 99,9%-os rendelkezésre allassal biztositja a Tarhely Szolgaltatasok elérését.
Ennek keretében a Szolgaltatd a biztonsdgos mitkodéshez sziikséges megfeleld hardver- és
szoftvereszkozoket alkalmaz, ¢s megfeleld kdrnyezeti feltételeket kinal.

A rendelkezésre 4llasi id6 kiszamitasakor nem kell figyelembe venni azon kiesés idétartamat

14



a) aminek oka a Szolgaltatdsok nyujtasdnak jogszerli sziinetelése, felfliggesztése vagy
korlatozasa, igy kiilonosen az ASZF 3/A.3.5. pontja szerinti rendszeres karbantartés
idotartama, valamint

b) amely az El6fizetd kotelezettségszegésébdl vagy érdekkorébdl ered, igy kiilondsen a
Szolgéltatast biztositd szerverre telepitett és hasznalt programok hibajabol ered
(ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan a Szolgéltatdsnak hatosagi vagy birdsagi
megkeresés vagy hatdrozat teljesitése érdekében torténd felfiiggesztésének,
sziineteltetésének vagy megsziintetésének, hozzaférhetetlenné tételének, tovabba a
jelen ASZF 5.10. és 5.11 pontja szerinti eljarasok lefolytatasanak idétartamat).

c) amely a Szolgaltatas osztott jellegébdl adodoan mas Eloéfizetd hibdjabol vagy
szerzOdésszegésébdl adodik (kiillondsen osztott tarhelyszolgaltatas kornyezetben egy
masik El6fizetd tarhelyén futé weboldal altal okozott talterhelés).

d) amelynek oka a jelen ASZF 5.18 pontjdban meghatarozott Vis maior esemény,

e) amelynek oka az El6fizetd jogszabalysértése vagy Elofizetd altal elkovetett
blincselekmény illetve az Eléfizetd részére biztositott Szolgaltatas felhasznalasaval
elkovetett blincselekmény.

3.2. Az El6fizetd a Tarhely Szolgaltatds keretében nem az érintett hardver- vagy szoftvereszkoz
felett, csak a megrendelt Térhely Szolgaltatds felett szerez a Szerzédésben meghatarozott
terjedelmi rendelkezési jogot. Az El6fizetd jogosult a Tarhely Szolgéltatas keretében az eléfizetett
virtualis infrastruktaran modulokat, kiegészitOket telepiteni és futtatni, de ezen tevékenysége soran
nem folytathat a Biinteté Torvénykonyvbe 1itk6z6 vagy egyébként jogellenes cselekményt.

3.3. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy részére a Szolgéltatdo a Tarhely Szolgaltatas alapjaul
szolgald informatikai eszkozokhoz fizikai hozzéaférést nem biztosit, az adatok kizardlag
elektronikus uton hozzéaférhetdek szdmara.

3.4. El6fizeto felel azért, hogy a Tarhely Szolgaltatas keretében altala feltdltott vagy egyéb mddon

létrehozott adatair6l (fajlok, adatbazisok, email stb.) biztonsadgi mentést készitsen. A Szolgaltatd
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sajat célra, biztonsagi okbdl készithet szerver oldali adatmentést, de ennek elmaradasaért a
Szolgéltatdo semmiféle feleldsséget nem vallal.
3.5. A Szolgéltatas atmeneti sziinetelését okozd rendszeres karbantartas alkalmanként 6 6ranal

L b

nem lehet hosszabb (,,rendszeres karbantartas). A rendszeres karbantartasok szama félévente
nem haladhatja meg a 20 orat. A rendszeres karbantartds miatti sziinetelésre a Szolgaltato
érdekkdrébe tartozo hardver vagy szoftver karbantartasa, feltjitasa, cseréje vagy atalakitasa miatt
kertilhet sor, amennyiben sziinetelést nem igénylé mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all
rendelkezésre. A Tarhely Szolgaltatas sziinetelésével nem jard karbantartast Szolgaltatd korlatlan
idOtartamban végezhet. A Térhely Szolgaltatds &tmeneti sziinetelését okozd rendszeres
karbantartasi id6 nem szamit bele a rendelkezésre allasi id6 szamitasaba.

3.6. A Szolgaltato a Tarhely Szolgaltatds atmeneti sziinetelését igényld rendszeres karbantartési
munkakrol az E16fizetét a munka megkezdését megeldzben legalabb 24 draval az ASZF 9.1. pontja
szerinti kapcsolattartadsra vonatkozé szabalyok szerint tdjékoztatja. A tajékoztatdsban a Szolgaltatd
koteles ismertetni a rendszeres karbantartas céljat, valamint, hogy a sziinetelés varhatéan mikor és
milyen id6tartamban kovetkezik be azzal, hogy a Szolgéaltatd a rendszeres karbantartési
munkalatokat — lehetdség szerint — 22:00 és 04:00 ora kozott végzi el. A Szolgaltatd fenntartja
maganak a jogot, hogy a Szolgaltatas feliiletét, miikodését, elérésének modjat rendszeres
karbantartas keretében megvaltoztassa, de csak gy, hogy Eldfizeto a feltoltott adatait a valtoztatas
utan is elérhesse (ilyen véltozas lehet példaul a PHP, Apache, MySql programverzi6 valtasa,
program cseréje stb). Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy egyes régebbi és folyamatosan nem
frissitett rendszerek az el6z6 pontban meghatarozott programverzi6 valtassal miikodésképtelenné
valhatnak. A verziovaltasbol eredd hibdk javitasa kizarolag El6fizetd feladata. A Szolgaltatot
semmilyen feleldsség nem terheli az ilyen mddon miikddésképtelenné valt programok éltal okozott
anyagi vagy mas karral kapcsolatban. A Szolgaltatd kifejezetten felhivja az Eléfizetd figyelmét,
hogy a Szolgaltatason tarolt és hasznalt programokat mindig tartsa frissen.

3.7. Amennyiben a Térhely Szolgéltatas sziinetelése a Szolgaltatonak felréhaté okbol kovetkezik

be (jelen pontban meghatarozott szolgaltatdi hibas teljesités), tigy Eléfizetd - az Eldfizetonek a
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Szolgéltato felé irdsban (e-mail) kozolt ilyen irdnyt igénye esetén - dijvisszatéritésre jogosult,
amelynek mértéke az Elofizetd altal idészakosan fizetendd Szolgaltatasi Dijnak a kiesési iddre
vetitett aranyositott része.
A Szolgaltat6 hibasan teljesit, amennyiben az Eléfizetdi Szerzédésben vallalt, a jelen ASZF 1. sz.
Fiiggelékben meghatarozott rendelkezésre allasnak megfelelden megengedhetd tartalmu kiesési
1dét meghaladja vagy — amennyiben a Felek kiilon, irdsban megallapodnak minimalis sebességi
érték biztositasarol - az Eldfizetd altal igénybe vett Szolgaltatas a minimalis sebességi értékeknél
kisebb sebességgel vehetd igénybe. A Szolgaltatd — a Felek kifejezett irasbeli megallapodasa
hidnyéban - nem vallal felel6sséget minimalis sebességi értékek eléréséért.
A Szolgaltato a dijvisszatéritést a kovetkezd dijbekérd(ko)n irja jova, vagy az Eloéfizetd irasbeli
(e-mail) kérésére visszatériti azt.
3.8. A Szolgaltaté felhivja az Eléfizetd figyelmét, hogy amennyiben valamely funkcid vagy
komponens ,,Beta”, ,,Probaiizem” vagy hasonlo jelzéssel iizemel, az ilyen funkci6 még nem esett
at teljes kort tesztelésen, ezek miikodése nem garantdlt. A vallalt rendelkezésre allds vagy mas
szolgaltatasi szint az ilyen funkcidkra, illetve komponensekre nem terjed ki.
3.9. Szolgaltatd a jelen ASZF 3/A.3.7. pont szerinti Szolgéltatisi Dij visszafizetésén til a
Szolgaltatas sziinetelésébdl adodo karokért nem felel.
3.10. Amennyiben a Szolgaltatonak felrohatd hibabol adddoé sziinetelés idStartama

e folyamatos sziinetelés esetén egy alkalommal a 12 orat, vagy

e egymast kdvetd 3 honapon beliil a 40 orat
meghaladja, az az El6fizetdi Szerzddés Szolgaltatd altali stilyos megszegését jelenti. Ilyen esetben
az Elo6fizetd az El6fizet6i Szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja.
3.11. Az El6fizeté a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgéltato kifejezetten
kizarja feleldsségét a Szolgaltatdsok azon hibaiért, amelyek abbdl erednek, hogy az Eldfizetd
elmulasztotta a sziikséges IT karbantartds elvégzését, nem alkalmazott megfeleld virusvédelmi
intézkedéseket, nem hasznalt megfeleld tiizfalat. A Szolgéltatd nem felelds tovabba a sziikséges

adatmentések, frissitések lefuttatdsdnak elmaraddsaért, sem a kibertdmadasokért. A Szolgaltatd
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nem felelés az Elofizetonél keletkezd IT hibdkért, informdci6 biztonsadgi hibakért,
internetszolgaltatasi ¢és internetkapcsolddasi hibakért, a nem megfeleld IT beallitasokért, sem az
IT rendszer kapacitdsaval vagy teljesitményével kapcsolatos hibakért, valamint az IT rendszerek
kompatibilitasaért, az Elofizetdi Szerzddés megkotésekor elére nem lathatd és a Szolgéltato
ellendrzési korén kiviil érd egyéb IT meghibasodasokért. A Szolgéltato kizarja feleldsségét az ezen
hibakkal kapcsolatosan keletkezd kozvetett vagy kovetkezmény karok, valamint a nem vagyoni
karok megtéritéséért is. Az Eldfizetdi Szerz0dés szerinti Szolgéltatdsi dijak a jelen pont szerinti
feleldsségkorlatozasra is tekintettel keriiltek megallapitésra.

A fenti korlatozasok nem vonatkoznak a szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az ¢letben, testi épségben, egészségben okozott karokra.
3.12. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Tarhely Szolgaltatasi Csomagok tarteriilete és egyéb
miikddési paramétere korlatozott, talhasznalat nem megengedett; nagyobb vagy kisebb tarteriilet
¢s eltérd mitkodési paraméterek igénybevételére a Tarhely Szolgéltatasi Csomag valtasa Gtjan van
lehetéség. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd legaldbb két alkalommal torténd irasbeli (e-
mail) tdjékoztatasa ellenére is tullépi az altala eléfizetett Tarhely Szolgaltatdsi Csomagjanak
maximalisan engedett paramétereit, ugy a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasat felfliggeszteni, és
amennyiben az El6fizetd a felfliggesztésrdl szamitott 15 napon beliil nem valt a talhasznalatanak
megfeleld Téarhely Szolgéltatdsi Csomagra, ugy a Szolgéltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

3.13. Az Eléfizetd a Tarhely Szolgaltatast harmadik személy(ek)re at nem ruhazhatja Szolgéltato
eldzetes irasbeli engedélye nélkiil. E kotelezettség megszegése az Eldfizetdi Szerzodés sulyos
megszegésének mindsiil és arra hivatkozva Szolgaltato jogosult a Tarhely Szolgéltatast korlatozni,
felfiiggeszteni vagy az El6fizet6i Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

3.14. A Térhely Szolgéltatas részletes technikai feltételeit, szolgaltatds mindségi kovetelményeit,
valamint a Szolgaltatashoz kapcsolodd tdmogatasi szolgaltatdsokat a Szolgéltatds honlapja
tartalmazza. A Szolgaltato jogosult e technikai paraméterek egyoldali médositasara, az alabbiak

szerint:
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e ha a mddositas alapjaiban érinti a Tarhely Szolgaltatas jellemzdit, ugy azokat Szolgaltato
az ASZF médositas szabalyai szerint jogosult egyoldaliian modositani;
e ha a modositas nem ¢érinti alapjaiban a Téarhely Szolgéltatas jellemzdit, azokat Szolgéltato
barmikor jogosult egyoldalian mddositani, kiilon bejelentési kotelezettség nélkiil.

3.15. A Szolgéltaté jogosult (de nem koteles) az Eldfizeté altal futtatott programokat a
torvényességi szempontok betartdsa miatt idokozonként ellendrizni. Amennyiben tudomésara jut,
hogy az Eldfizeté megsérti Magyarorszag szerzoi €s szomszédos jogokra vonatkoz6 jogszabalyait
vagy mas a Biintetd Torvénykonyvbe iitk6zé cselekményt folytat, Gigy jogosult a Téarhely
Szolgéltatas felfiiggesztésére vagy korlatozasara, és az Elofizetdi Szerz0dés azonnali hatalya
felmondasara.
3.16. El6fizeté minden elvarhatdt megtesz a spammelés megakadalyozasara, nem hasznélhatja a
Szolgéltatdsokat spam és/vagy tomeges levél kiildésére, illetdleg hirlevél kiildésre (ide nem értve
az un. hirlevélkiildo szolgéltatast, mint kiegészitd szolgaltatdst megrendeld Eloéfizetdket). Az
El6fizetd tovabba tartdzkodni koteles a spam-ek tovabbitasatol. Egyebek mellett tilos ,,open mail
relay” szolgaltatast miikddtetni, amely azonositatlan vagy ismeretlen kiild6 fél altali e-maileket is
tovabbit az Elofizetd altal irdnyitott informatikai rendszeren kiviilre.
3.17. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasok részleges vagy teljes korlatozasara, vagy
felfiiggesztésére, amennyiben biztonsagi incidenst észlel, amelynek forrdsa az Eldfizetd
Szolgéltatasa. Ilyen biztonsagi incidensnek szdmitanak tobbek kdzott az alabbi esetek: spammelés,
adathaldsz weboldal kiszolgéldsa, kartékony program terjesztése, halozati tamadéasban vald
részvétel. A Szolgaltatd kizarolag azt kovetden véllalja a jelen pont szerinti korlatozasnak a
feloldasat, illetve felfiiggesztésnek a megsziintetését, amennyiben az Eléfizeté valamennyi
jogsértd vagy biztonsdgi incidenst okozd kartékony tartalmat eltdvolitotta. Amennyiben az
El6fizetd a Szolgaltato felhivasara nem tavolitja el a jogsértd tartalmat vagy nem sziinteti meg a
biztonsagi incidenst legkés6bb a Szolgaltatd felhivasaban szerepld idétartamon belil, ugy a
Szolgaltato jogosult az Eldfizetdi Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

3.18. Halozati etikai szabalyzat, mint magatartasi kodex betartasa: Az Eléfizet6 elfogadja az
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ISZT altal tamogatott héalézathasznalati iranyelveket, amelyek a

https://www.iszt.hu/app/uploads/2020/06/ISzT-AUP.pdf lapon meghirdetésre keriiltek és

tudomasul veszi, hogy koteles a Szolgaltatds igénybevétele sordn a Haldzati Etikai Alapelvek
betartasaval eljarni. Az Elofizetd kifejezetten tudomasul veszi, hogy az ISZT altal tdmogatott
halézathasznalati irdanyelvek megsértése jogellenes magatartasnak, illetéleg az abban foglaltakat
sértd informacio jogellenes informacidnak mindsiil.

3.19. Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy kizarélag Viszonteladdi Tarhely csomag megrendelése
esetén van lehetdség az elofizetett erdforrasok felosztasara, illetleg tovabbértékesitésére.
Amennyiben a Tarhely Szolgéltatasi Csomag lehetdséget ad az eldfizetett er6forrasok felosztasara
¢s tovabbértékesitésére (Viszonteladoi Tarhely csomagok), az El6fizetd felel és jotall mindazokért,
akik szamdra a Tarhely Szolgéltatast tovabbértékesiti. Az Eldfizetd altal tovabbértékesitett
tarhelyekre kiilon-kiilon érvényes a jelen ASZF-ben szabalyozott Eldfizetéi felelosség és a
Szolgéltatdo ugyanugy jogosult korlatozni, felfiiggeszteni vagy sziineteltetni a tovabbértékesitett
tarhelyet, mint a tobbi tarhelyet. Az Eléfizeté tudomasul veszi €s elfogadja, hogy a Szolgaltatd
csak az Eldfizetdvel all kapcsolatban, igy a tovabbértékesitett Viszonteladdi Tarhelyek
eléfizetdivel (Elofizetd ligyfelei) iizleti kapcsolatban nem all, résziikre miiszaki tdAmogatast nem
nyujt.

3.20. Amennyiben a Szolgaltatd virussziirdje virust észlelt az Eldfizetd Tarhelyén, Ggy azt
haladéktalanul jelzi Eléfizeté részére. Az Eldfizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltato olyan szoftvert hasznél, amely automatikusan javitja és adott esetben eltavolithatja az
El6fizetd tarhelyén 1évo fajlokban talalhatod virusokat, rosszindulata programokat. Az Eldfizetd
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a jelen virussziird szoftver
altal okozott kdzvetlen és kozvetett karokért, mint példaul a Szolgaltatas sziinetelése, vagy virus
eltavolitas miatti adatvesztés.

3/B. Domain Szolgaltatas Specialis Szolgaltatasi Feltételei

3.1. A Szolgaltaté a jelen ASZF-ben az Online iigyfélkapuban felsorolt felsd szintii és masodik

--------

fenntartasat (megujitasat) vallalja. Az Eldfizetd a kivalasztott domain foglaltsagat a Szolgaltato

internetes honlapjan tudja ellendrizni.
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3.2. Az El6fizetd tudomasul veszi és magara vonatkozoan kotelezd érvénylinek elfogadja a
kivalasztott domain név szerinti Domainregisztracids Szabalyzatot.

3.3. Az FEl6fizetd tudomdsul veszi, hogy a Nyilvantartd altal kialakitott és kozzétett
Domainregisztraciés  Szabdlyzatok idonként megvaltozhatnak. A  Domainregisztracios
Szabalyzatok valtozasardl a Szolgaltatdo nem koteles értesiteni az Elofizetot.

3.4. Az Elofizet6 felel és jotall a domain regisztracidos folyamatban megadott Domain-igényld,
Domain-hasznald, Adminisztrativ kapcsolattartd, Technikai kapcsolattartdé ¢és Tovabbi
kapcsolattartd személyekért.

3.5. Az Eldfizetd tudomdsul veszi ¢és elfogadja, hogy Domain-igényld, Domain-hasznalo,
Adminisztrativ kapcsolattartd, Technikai kapcsolattartd és Tovabbi kapcsolattartd személyek
meghatarozott mértékii, kdzvetlen ligyintézési és eljarasi jogot szereznek a résziikre delegalt vagy
veliik kapcsolatba hozott domainek vonatkozasaban, amely jogukkal bizonyos esetekben a
Szolgéltatonal vagy Nyilvantartonal kozvetleniil is eljarhatnak.

3.6. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd a domain név regisztracioja érdekében
altalaban harmadik személyt/szervezetet, kozremiik6dot vesz igénybe, amelyek magatartasat csak
korlatozott mértékben tudja meghatarozni. Erre tekintettel:

El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltato az altala igénybe vett kozremiikodo altal alkalmazott
altalanos szerzddési feltételek rendelkezései szerint jar el, ebbdl kovetkezden a kdzremiikddod
altalanos szerzddési feltételei kihatnak az Eléfizetéi Szerzédésre is.

Az El6fizetd koteles egylittmiikodni a Szolgéltatoval a kozremiikodd eldtti eljaras soran, igy
kiilonosen a Szolgaltatd felhivasara minden, az eljarashoz sziikséges adatot haladéktalanul a
Szolgaltato rendelkezésére bocsatani, valamennyi sziikséges nyilatkozatot megtenni.

3.7. A jelen ASZF jogvitak rendezésére vonatkozé 11. pontja nem alkalmazhaté nem .hu felsé
szintli domain alé tartozé6 domain név delegdlasa esetén. Az El6fizetd barmely Nyilvantart6 esetén
az adott Nyilvantarto vitarendezési eljarasanak veti magat ald és annak eredményét magara nézve
kotelezonek ismeri el. Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy az eljaras eredményeként a delegalas

visszavonasara is sor kerilhet.
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3.8. A .hu ala tartozé6 domain nevek delegéalasa soran a Szolgaltaté a domain név delegalasa iranti
igénynek a Nyilvantartohoz torténd benyujtasat megel6zéen megvizsgalja, hogy a rendelkezésére
allé adatok alapjan az igény jogszerii-e, illetve megfelel-e a Domainregisztracios Szabalyzatban
foglalt feltételeknek. A Szolgaltato a vizsgalat eredményéért és az ennek nyoman hozott dontéséért
nem vallal feleldsséget.
Az igény vizsgalata sordn a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd jogosultsdganak ¢és
személyazonossaganak igazolasa érdekében az Elofizet6tdl dokumentumokat €és igazolasokat
kérni. Az Eldfizeté ezeket a dokumentumokat és igazoldsokat elektronikus levélben, egyes
esetekben postai uton koteles eljuttatni a Szolgaltatonak. A jogosultsag igazoldsara szolgalhat
kiilondsen
a. természetes személy esetén
1. alairt domain regisztracios lap,
ii. nyilatkozat a személyi adatok hitelességérdl,
iil. utlevél vagy személyi igazolvany vagy jogositvany,
iv. letelepedési engedély;
v. a domain végzddéstdl fliggden tovabbi igazolasok
b. szervezet esetén
1. cégszeriien alairt domain regisztracios lap,

il. a szervezet l1étrehozasat, nyilvantartasba vételét vagy bejegyzését
igazold hatosagi (kozigazgatasi vagy birdsagi) hatarozat,
bejegyz6 végzés, illetve a bejegyzésre, nyilvantartasba vételre
iranyuld eljards meginditdsat hivatalosan igazold okirat
(kérelem birdsagi kézbesitését igazolo irat),

iii. a szervezet nevében nyilatkozé személy képviseleti jogat igazold
okirat (pl. alairasi cimpéldany),

iv. a domain végzddéstdl fiiggden tovabbi igazolasok

c. védjegyjogosult esetén a védjegyoltalom igazolasara szolgalo okirat;

Igényld valtas esetén tovabbi igazolasok sziikségesek a domain névrdl lemondo féltdl is.
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3.9. Ha a Megrendel6lapon megadott adatok és a csatolt dokumentumok ¢€s igazolasok alapjan az
igény a jogszabalyoknak vagy a Domainregisztracios Szabalyzatnak nem felel meg, illetve, ha az
Eléfizeté nem bocsdjtja a Szolgaltatd rendelkezésére a regisztracidhoz sziikséges
dokumentumokat, ugy a Szolgaltato az igénylést elutasitja.

3.10. Elofizetd tudomasul veszi, hogy az igénylés idOpontja az a szamitdgépes iddpecséttel
meghatarozott idépont, amikor a Nyilvantarté szamitogépes regisztracids rendszere az igénylést
nyilvantartasba vette.

3.11. Amennyiben a domain név az Eldfizetd szamara mar delegalasra keriilt és annak fenntartasat
harmadik személy/Nyilvantartd végzi, a Szolgaltato az El6fizeté megbizdsabol a Nyilvantartonal
vagy harmadik félnél eljarhat annak érdekében, hogy a tovabbiakban a domain név fenntartasat
Szolgaltatd végezhesse (domain atregisztracio / szolgaltatod valtas / Nyilvantartd valtas).

3.12. Az El6fizet6 koteles a sziikséges nyilatkozatokat megtenni és a sziikséges dokumentumokat
¢és egyéb informéciokat (pl. EPP kod) a Szolgéltato rendelkezésére bocsatani, hogy a Szolgaltatot
olyan helyzetbe hozza, hogy a Szolgéaltatdo a Nyilvantartondl a domain név atvételének
lebonyolitasa érdekében eljarhasson.

3.13. Szolgaltato az atvétellel/atregisztracioval kapcsolatban felmeriilt koltségeit jogosult
Eléfizetonek kiszamlazni, és Elofizetd koteles azokat a dijbekérd ellenében megtériteni.

3.14. Domain delegéldsara iranyul6 igény, valamint az El6fizetd adataiban beéllott valtozas esetén
Szolgaltato a friss adatokat az erre szolgald Online tigyfélkapu feliileten keresztiil fogadja. Az
Eléfizetd koteles az adataiban bekovetkezett valtozasokat legkésébb 14 napon beliil bejelenteni a
Szolgaltato részére.

3.15. Egyes végzddések esetén a Domainregisztracios Szabdlyzat elbirja a valtozasok papiron
torténd bejelentését ¢€s igazolasat. Ilyen esetben a valtozast Eléfizetonek a vonatkozo formai
kovetelmények szerint kell benyujtania.

A Szolgaltaté a megfeleld adatokat az igény jogszerliségére, valamint a Domainregisztracios
Szabalyzatban foglaltaknak valé megfelelésre vonatkoz6 esetleges vizsgalatot kdvetden az igény

megfeleldsége esetén a Nyilvantartonak elektronikus formaban megkiildi.
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3.16. Az ugyanazon domain névre iranyuld delegalasi igényeket a Szolgaltatd a fizetés
beérkezésének sorrendjében tovabbitja Nyilvantartohoz.

3.17. A Szolgiltaté az igénylés iigyintézésében felmeriilt problémarol (pl. a névvalasztassal
szembeni kifogas stb.) koteles a domain-igényldt haladéktalanul tajékoztatni és a probléma
kezelésében — a Domainregisztracios Szabalyzat rendelkezései szerint — vele egyeztetve eljarni.
3.18. Amennyiben Nyilvantartd vagy kozremiikdddje a Szolgaltatdt hidnypodtlasra hivja fel, a
Szolgaltatd errél Elofizetdt haladéktalanul tdjékoztatja és Eldfizet6t a hidnyzo adatok, illetve
dokumentumok és igazolasok poétldlagos benyujtasara hivja fel. Az Eléfizetd tudomésul veszi,
hogy amennyiben a Szolgaltaté a Nyilvantartonak a hidnypotlasi felhivasaban foglaltaknak az
igénylés nyilvantartdsban rogzitésétdl szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, igy Nyilvantartod
szamitogépes rendszere az igényt automatikusan tordlheti. A Szolgaltatd értesitésében
meghatarozott hataridén tul leadott, de a Nyilvantartbhoz még a 30 napos hataridén beliil
eljuttathatd hidnypotlasok soron kiviili kezeléséért Szolgaltatd jogosult potdijat felszamitani.
3.19. Az Eldfizetd altal potldlagosan benytjtott adatokat, illetve dokumentumokat és igazolasokat
Szolgaltato haladéktalanul a Nyilvantartohoz eljuttatja.

3.20. A Nyilvantarto altal hozott dontésrél a Szolgaltatd az El6fizet6t a domain név delegalasarol
vagy a delegalas elutasitasardl sz616 hatarozat kézhezvételét kovetden haladéktalanul tajékoztatja.
3.21. A Szolgaltato koteles a delegalt domain név delegélasat az Eldfizetd altal kifizetett id6szak
végéig az Elofizetd szamara fenntartani.

3.22. A Szolgéltatd6 — amennyiben El6fizetd erre igényt tart — kiilon szolgaltatas keretében
biztosithatja a Domainregisztracidos Szabalyzatban meghatarozott — a domain név miikddéséhez
szlikséges — technikai feltételeket (els6dleges és masodlagos domain név szerver, postmaster email
fiok stb.), egyéb esetben El6fizetd ezekrdl sajat hataskdrben koteles gondoskodni.

3.23. Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben nem kapott a Domain Szolgaltatas
elinditasarol vagy meghosszabbitasarol visszaigazolo levelet, és ezt nem jelezte a Szolgaltato felé,
ugy a Szolgaltaton kiviil 4116 okok miatt tovabbi kdltségei meriilhetnek fel, kiilondsen, ha a domain

név meghosszabbitasa nem torténik meg idében, tigy a Nyilvantartd mar csak joval magasabb
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dijon hosszabbitja meg azokat (feltéve, hogy az eltelt idében nem foglalta le harmadik személy a
Domaint), amely dijra a Szolgaltatonak nincs rahatasa.

3.24. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy Domain regisztracios eljaras esetén a domainek, a
Nyilvéantartohoz beérkezett igénylést kovetd egy-két napon beliil a Domain igényld un. ,,feltételes
hasznalatba” kerlilnek, és ezzel egyidejiileg a Nyilvantartd az 1j domain igényléseket 8 napra
nyilvanosan meghirdeti honlapjan.

Amennyiben a Nyilvantartd altal kozzétett valamely feltételes hasznalatba keriild domain sérti
valamely személy jogos érdekeit (pl. névhasznalati jogat), igy ez a személy panaszt tehet a domain
bejegyzése ellen. A panasz benyUjtasdnak szandékat az Egységes Panaszkezelé Rendszeren
keresztiil kell jelezni, a feltételesen hasznalatba adott domain név meghirdetéstdl szamitott 8
(nyolc) napon beliil, az eljarasi dij megfizetése mellett, valamint a meghirdetés napjatol szamitott
14 napon beliil kell benytjtani annak indokaival és az azt alatdmaszto iratokkal egyfitt.
Amennyiben 8 napon beliil nem érkezik panasz egy igénylésre, az a Domain igénylé szdméara
delegalésra keriilhet. Ha ez id6 alatt panaszt nytjtanak be, ugy alternativ vitarendezési eljarasra
keriil sor. A Nyilvantartd elutasito dontésével szemben az Eléfizetd, mint igényld kérheti az
Alternativ Vitarendez6 Forum Domain Dontnoki eljardsat. A domain hasznalé a domain
regisztracidos igény benyujtasdval, valamint a regisztracid fenntartdsaval aldveti magat az
Alternativ Vitarendezd Férum dontésének. Az Eléfizetd jelen ASZF elfogadasaval nyilatkozik,
hogy a Nyilvantartd és a Szolgaltatd Adatvédelmi Tajékoztatojaban foglaltakat megismerte, és
személyes adatainak az abban foglaltak szerinti kezelését elfogadja.

A Szolgaltaté Adatvédelmi Téjékoztatdi elérhetdek a kovetkezd linkeken keresztiil:

A www.websupport.hu oldalon keresztiil El6fizet6i Szerz6dést kotd Elofizetdk és e weboldal

Vendég Latogatoi részére: https://websupport.hu/adatvedelem/; a www.tarhelypark.hu oldalon

keresztiil El6fizetdi Szerzddést kotd Eldfizetdk és e weboldal Vendég Felhasznaloi részére:

https://tarhelypark.hu/wp-content/uploads/2021/09/Tarhelypark-Adatkezelesi-

taje%CC%81koztato-20211001.pdf; a www.ezit.hu oldalon keresztiil el6fizetéi Szerzodést koto

Elofizetok és e weboldal Vendék Felhasznaloi részére: https:/www.ezit.hu/adatvedelem/; a
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www.mhosting.hu oldalon keresztiil El6fizet6i Szerzddést kotd Eldfizetdk és e weboldal Vendég

Latogatoi részére https:// www.mhosting.hu/adatvedelem.

3.25. A Szolgéltatd a delegalas Nyilvantartd altali elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé a
Nyilvéantartonak megfizetett domain regisztracids dijat nem fizeti vissza az El6fizetd részére.

3.26. A Szolgaltato a Szolgéltaté honlapjain megtalalhaté mindenkor hatélyos Arlista szerint dijat
szamithat fel a Domainnel kapcsolatos minden valtoztatasért (a tulajdonos valtoztatasa, miiszaki
adatok valtoztatasa, regisztrator valtoztatasa stb.). A Domain valtoztatasi eljaras csak a sziikséges
dij megfizetése €s a Szolgaltatd részére torténd beérkezése utan keriil elinditdsra, tovabba a
Domain véltoztatasok csak akkor végezhetdek el, ha a Domain éllapota azt lehetévé teszi az
El6fizetd szamara (pl. a Domain még nem jart le) és ha az adott valtozashoz sziikséges, a

Nyilvantarto6 altal meghatarozott 6sszes kovetelmény teljesiilt.

Domain Hosszabbitasra iranyado szabalyok:

3.27. A domain meghosszabbitas hataridejének fOszabaly szerint a Domain lejarat datumat kell
tekinteni (érvényesség lejarata). Egyes domain nevek esetében azonban sziikséges lehet egyedi
feltételek teljesitése, amelyek sziikségesek a meghosszabbitasi eljaras lejarat eldtti elinditdsahoz.
A domain tulajdonos a Szolgaltatotol értesitést kap a Domain kozelgd lejaratardl legalabb 15
nappal a Domain meghosszabbitasi hatarid6 lejarta eldtt az Online tligyfélkapujdban vagy a
Domain tulajdonos részére kiildott e-mail tizenetben.

3.28. Az Eldfizetd elfogadja, hogy az aldbbiak barmelyike Domain meghosszabbitas
megrendelésének minésiil jelen ASZF értelmében:

a) egy automatikusan kikiildott, a korabban a Szolgéltatd kozvetitésével regisztralt Domain
meghosszabbitasara vonatkozo fizetési felhivas (legalabb 15 nappal a Domain név lejarta el6tt,
ahol a hosszabbitasi periddus altaldban megegyezik az el6z6 év iddszakaval ill. a regisztracid
datumaval) El6fizet6 altali teljesitése;

b) Megrendeldlap kitdltése a Domain meghosszabbitasara, amely bejelentkezéskor az Online

igyfélkapun érhetd el.
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3.29. A Domain meghosszabbitasi eljarast csak abban az esetben inditja el a Szolgaltatd, ha az
alabbi feltételek teljesiiltek:

a) az Elofizetd kifizette a Domain meghosszabbitads dijat és a befizetést a Szolgaltatd rendszere
megfelelden befogadta;

b) a Domain név olyan stituszban van, amely esetén a meghosszabbitas elvégezhetd. Egyes
esetekben (pl. késedelmes megrendelés, fizetés stb.) a Szolgaltato altal potlolagosan eldirt specidlis
dijfizetés megtortént;

c) késedelmes fizetés esetén a kivant Domain nevet még nem foglalta le egy harmadik fél azok
okbol, hogy a Domain lejarat utan felszabadult és barki altal regisztralhatova valt;

d) az Elo6fizetd eleget tesz egyéb kritériumoknak, amelyre sziikség lehet bizonyos domain
végzOdés meghosszabbitasahoz. Ezen tovabbi egyéni feltételek az egyes végzddésekhez
kapcsolodo szabalyzatokban vannak meghatarozva, illetve a Szolgaltatd biztositja kérés esetén.
A Domain csak akkor mindsiil meghosszabbitottnak, ha a Szolgaltatd megerdsiti ezt a tényt.
3.30. Abban az esetben, ha a Domain lejart, felszabadult, illetve torlésre keriilt és lefoglalta egy
harmadik fél, a meghosszabbitasi eljaras elinduldsakor vagy meghosszabbitasi eljaras alatt, az
Elofizetd részére a Szolgaltatd a meghosszabbitasi dijat visszafizeti, a meghosszabbitési dij
visszatéritésén feliil a Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli.

3.31. Abban az esetben, ha a Domain lejart, felszabadult, illetve torlésre keriilt a meghosszabbitasi
eljaras kezdetekor, vagy azt megel6zden, de nincs lefoglalva egy harmadik fél altal, a Domain ujra
regisztralhatova valik a Szolgaltatd és az Elofizetd kozotti ijabb Domain Regisztraciora iranyulo
Eléfizetdi Szerzodés megkotése esetén.

3.32. A Szolgéltatdo nem vallal feleldsséget olyan karokért, ha az Eléfizeté a Domain lejaratarol
$z016 értesitést nem kapja meg, nem kapja meg idoben, nem olvassa el iddben vagy a kézbesitett
értesitést nem veszi figyelembe, illetve, ha a Szolgaltaté nem éri el az Eldfizetét a Szolgaltatd
nyilvantartasdban megadott elérhetdségein (e-mail cim). Amennyiben az Eléfizeté nem reagél a
Domain meghosszabbitasra felhivo értesitésre, a Szolgaltatét semmilyen tovabbi értesitési

kotelezettség vagy feleldsség nem terheli a Domain meghosszabbitasanak elmulasztasabol eredd
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kozvetlen vagy kozvetett karokért. A Domain lejarata megsziinteti a Domain Szolgéltatasra
vonatkoz6 Eléfizet6i SzerzOdést a Szolgaltato és az Eldfizetd kozott.

3/C. VPS Szolgaltatas Specialis Szolgaltatasi Feltételei

3.1. A VPS Szolgaltatas technikai paramétereit az El6fizetd maga allithatja be. Az El6fizetd nem
kezeli és nem tartja karban az alapul fekvé fizikai infrastruktarat, azonban kezeli és karbantartja
az elérhetévé tett operacios rendszert, tarhelyet, telepitett programokat és egyéb virtualis
eszkozoket. A Szolgaltatd az operacids rendszert és kapcsolddod egyéb szoftvereket kizardlag az
Eléfizetd kiilon megrendelése esetén telepiti a virtualis szerverre. A Szolgaltatd altal telepitett
operacids rendszer és kapcsolodo szoftverek telepitése sikeresnek ¢€s elfogadottnak tekintendd
abban az esetben, ha az Eldfizetd a Szolgaltatas hasznalatanak megkezdését kdvetd 5 munkanapon
beliil nem jelez hibat.

3.2. El6fizetd a Szolgaltato altal biztositott operacids rendszerek koziil valaszthat. Egyéb operacids
rendszerek telepitését a szolgaltatdé nem tdmogatja.

3.3. A Sgzolgaltatd kizarolag az Elo6fizetd rendelkezésére bocsatott hardver eréforrdsok
rendelkezésre allasaért felelds.

3.4. A Szolgaltaté nem garantalja azonban sem az operacids rendszer, sem a VPS szolgéltatasra
telepitett szoftverek milkoddképességét, mivel azokat az El6fizetd sajat belatdsa szerint
modosithatja.

3.5. A VPS Szolgaltatasra a 3/C. pontban foglalt specialis szabalyokon tul a Tarhely Szolgéltatasra

vonatkoz6 rendelkezések megfelelden irdnyadok.

3/D. Szerver Hosting szolgaltatas, valamint Dedikalt Szerver Bérlet és Hosting Szolgaltatas

Specialis Szolgaltatasi Feltételei

3.1. A Szolgaltat6 az El6fizetdnek 100Base-TX vagy 1000Base-T haldzati csatlakozast biztosit a

BIX (Budapest Internet eXchange) elérési pontig. A Szolgaltatd az internet-savszélességet az
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El6fizetdi Szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezd Adatlapon megadott alapcsomag szerint
biztositja.

3.2. Az internetkapcsolattal rendelkezd eléfizetésekhez a Szolgaltatd az alapdijban 1db IP cimet
biztosit, tovabbi IP cim kiilon szolgéltatasi dij ellenében rendelhetd.

3.3. A Szolgéltat6 az Elofizet6 kiilon kérése alapjan eseti jelleggel tavoli hozzaféréssel elérhetd
KVM hozzaférést biztosit (IP-konzol) téritésmentesen. Szolgéltatd igény szerint masodlagos
100Base-TX halozati kapcsolatot biztosit, az eszkdz beépitett tavfelliigyeletéhez az Eldfizetdi
Szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezé Adatlapon feltiintetett plusz szolgaltatasi dijért.
3.4. Az aramszolgaltatd érdekkorében felmeriild dramkimaradasért, aramkiesésért a Szolgaltato
feleldsségét kizarja. A Szolgéltatd nem vallal tovabba feleldsséget az adatkozpontot, épiiletet
érint0 thzkar, vizkar, erdszakos behatolasbol ered6 kar esetére, valamint az elektromos
tapellatasért, BIX hibakért, vagy az tizemzavarokért.

3.5. Minden host csak az éltala kiosztott IP cimrdl forgalmazhat. Szolgaltatd kérésére az Eldfizetd
koteles kozolni Szolgaltatoval az egymashoz tartozo IP és MAC cimeket.

3.6. Elbfizet6 nem forgalmazhat hamis adatcsomagokat (packets, frames), hibas Ethernet
csomagokat, Jumbo frame-eket. El6fizetd csak valos MAC cimekrdl forgalmazhat.

3.7. El6fizetd feldl csak a részére kiosztott IP cimtartoméanybdl szarmazo forrascimi IP csomagok
érkezhetnek.

3.8. Eldfizetd minden elvarhatot megtesz a biztonsag érdekében, kozremitkddik Szolgaltatoval a
halozati incidensek kezelésében és megeldzésében. A Szolgaltatod sajat haldzata, az eléfizetdi és
masok halozata védelme érdekében rendkiviili és azonnali intézkedéseket foganatosithat. El6fizetd
jotall az altala okozott karokért.

3.9. Az Elo6fizet6 koteles az adatkdzpont épiilet mindenkori hdzirendjét betartani. Az Eldfizetd
jotall és felel az altala elhelyezett eszkdzokért, alhaldzati forgalmaért, a telepitett szoftverekért, az
ezek hasznalatabol eredd karaért. Az Eldfizetd feleldssége kifejezetten kiterjed az Eldfizetd
partnerei, munkatdrsai, megbizottjai altal a Szolgaltatonak okozott karokért valo feleldsségre is.

Open relay az Eléfizetd halozatan nem lehet.
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3.10. Az Eldfizetd koteles fokozottan ligyelni a tlizbiztonsagra és az elektromos érintésvédelemre,
elektromos berendezéseket, elektromos szerelést csak az épiilettulajdonos, illetve az 4ltala
izemeltetéssel megbizott jogi személy eldzetes engedélyével és szabalyai szerint telepithet, illetve

végezhet.

4. Dijfizetés
4.1. A Térhely Szolgaltatas és/vagy Egyéb Szolgéltatdsok igénybevételéért az Elofizetd —

vélasztasa szerinti iddszakra — eldre dijfizetésre koteles. A szolgaltatasi dij egyszeri dijbol,
rendszeres eléfizetdi dijbol (példaul Havidij, Negyedéves Dij, Féléves Dij, éves Dij), forgalomtol
fliggd dijbol (Forgalmi Dij), valamint egyszeri egyéb szolgaltatasi dijbol allhat (a tovabbiakban
egyiitt: ,,Szolgaltatasi Dij”). Az Elofizetd altal fizetendd Szolgaltatasi Dij 0sszegét a Szolgaltatas
pontos tartalma hatdrozza meg a Szolgéltatd altal honlapjan kdzzétett mindenkori Dijszabas
alapjan. Az esetleges egyszeri dijakat a Szolgaltatd azok felmeriilését kovetden szdmlazza ki az
El6fizetonek.

4.2. A Domain Szolgaltatds igénybevételéért az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd részére a
Szolgéltatd honlapjain folyamatosan elérhetd, mindenkor hatalyos Dijszabéds szerinti domain
regisztracids és/vagy atregisztracios dijat és/vagy fenntartdsi dijat és/vagy hosszabbitasi dijat
fizetni, a megrendelni kivant domain név alapjan elére meghatarozott Domain szolgaltatési
iddtartamra. Figyelemmel, arra, hogy a Szolgéltatd egyéb koltségeinek (Gjra regisztracio,
visszakapcsolas, korlatozas feloldas, atiras, tiltas stb.) a dija, illetve ara gyakran valtozik, egyebek
mellett fiigg a nemzetkdzi regisztracios dijaktol, ezért ezeket a Szolgaltatdé minden esetben
egyedileg, a Nyilvantartok dijai, arai alapjan allapitja meg (a tovabbiakban egyiitt: ,,Domain
Szolgaltatasi Dij”).

4.3. A Szolgaltaté a szamlazasi idészak kezdete eldtt legalabb 15 nappal az Eléfizetd részére az
esedékes dijrél dijbekérét (proforma szamlat) allit ki. A dijbekérd nem adéiigyi bizonylat, AFA

visszaigénylésére nem jogosit.
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4.4. A Szolgaltatd jogosult a szamlat vagy a dijbekérét online kiallitani interneten elérhetd
weboldalon keresztiil (e-szdmla). A Szolgaltatd papir alapu szamlat nem allit ki, kizarolag a
jogszabalyoknak megfeleld hiteles elektronikus szamlat vagy tdvszamlat, amely utdbbi kizarolag
nyomtatva felel meg az AFA tv. 168/A.§ (1) bekezdésének. A szamla vagy dijbekérd kiallitasarol
az Elofizet6t elektronikus levélben értesiti €s lehetdséget biztosit annak online megtekintésére,
letoltésére. A Szolgaltatas igénybevételének hidnya nem mentesit a Szolgaltatasi dij, illetdleg
Domain Szolgaltatasi Dij megfizetése alol.
4.5. Az Eldfizetd az esedékes Szolgaltatasi Dijat, illetéleg Domain Szolgaltatasi Dijat az alabbiak
szerint koteles megfizetni a dijbekérdn szerepld fizetési hatariddig:

e a Szolgaltatod bankszamlajara torténd atutalassal,

e online bankkartyas fizetéssel,

e PayPal fizetéssel, vagy

e a Szolgaltato altal esetlegesen elérhetdve tett egyéb fizetési modokon.

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget valamennyi fenti fizetési mod folyamatos

elérhetOségéért, és barmely fizetési mod elérhetetlensége nem mentesiti az Eldfizetét az

esedékes eldfizetdi dij, illetve (Domain) Szolgaltatasi Dij megfizetése alol.
4.6. Az Elofizetd elfogadja, hogy a Szolgaltatasi Dij, illetéleg Domain Szolgaltatasi Dij
megfizetésének id6pontja a Szolgaltato sajat rendszerében torténd jovairas idopontja és nem az az
idépont, amikor az a Szolgaltaté bankszamlajara megérkezik. A Szolgéltatdé a bankszamlajara
megérkezett Szolgaltatasi Dijat, illetéleg Domain Szolgaltatasi Dijat maximum 5 munkanaponként
irja jova sajat rendszerében, feltéve, hogy a befizetés beazonosithato és a dijbekérd szerinti teljes
Osszegben beérkezett a Szolgaltatd szamlajara. A befizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor az
a Szolgaltatonal a dijbekérd szamla szerinti pénznemben teljes Osszegben beazonosithatéan
jovairasra keriil. A beazonositas érdekében az Eléfizetd atutalas esetén koteles kozleményként a
dijbekérd iktatdoszamat feltlintetni. A Szolgéltatd ezzel egy idében az Eldfizetd szamara a
dijbekérdt felvaltd hiteles elektronikus szamldt vagy tavszamlat allit ki. Az Eléfizeté az

elektronikus uton eldallitott szamlat koteles tarolni és kezelni (GKM114/2007).
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4.7. Amennyiben az Eléfizet6 a szamlan vagy a dijbekérd szamlan feltiintetett fizetési hataridén
belill a szamlat a Szolgéltatondl nem vitatja irasban (e-mailben), ugy a szamla elfogadottnak
tekintendé (Szamlakifogéasi Hataridd). Az Eldfizeté akkor is koteles az esedékes rendszeres
Szolgéltatasi Dijat, illetéleg Domain Szolgaltatasi Dijat hataridében megfizetni, ha e hatariddig a
vonatkoz6 dijbekérét nem kapta meg; koteles azonban ilyenkor haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatot.
4.8. Automata PayPal fizetés. Ha az Eldfizetd a Megrendelés sordn vagy késébb egy fizetés
alkalmaval PayPal fizetési modot haszndl, bizonyos esetekben az Automata PayPal fizetés (PayPal
Fizetési Megallapodéas/ PayPal Billing Agreement) elérhetévé valhat, ez esetben a PayPal
mindenkor hatalyos szolgéltatési feltételei iranyadok. Automata PayPal fizetés esetén a PayPal
adatok jboli megadasa nélkiil egyenlithetéek ki az esedékes dijbekérdk. Ennek feltétele, hogy
Eléfizetd egy PayPal-os fizetés alkalmaval a PayPal fizetési feliiletén nyilatkozik arrél, hogy
PayPal Szamlazasi Megallapodast (PayPal Billing Agreement) kivan kotni és igénybe venni.
Szolgéltatdo nem kezel és nem tarol PayPal jelszavakat, egyedi azonosité generalddik a fizetéskor,
ez alapjan és a PayPal belépési azonositd alapjan azonositja Szolgéltatod a PayPal fiokot. Automata
PayPal fizetés esetén El6fizetd az elso fizetés alkalmaval hozzajarul, hogy a Szolgéltatd ismétlédo
fizetést kezdeményezzen a jovoben esedékes dijakra, és ezek esedékességekor a PayPal fiokhoz
tartoz6 PayPal egyenleget a Szolgaltatasi Dijjal, illetdleg Domain Szolgaltatasi Dijjal megterhelje.
Az Automata PayPal fizetéshez vald hozzdjarulas barmikor torélhetd az Online iigyfélkapu

feliileten vagy a PayPal szolgéltato feliiletén (www.paypal.com).

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem tajékoztatja a PayPalt a Szolgaltatas dijaban
bekovetkezd valtozasrol vagy torlésrdl, ezért az egyszer engedélyezett Automata PayPal fizetés
tovabbi kezelése, a fizetendd eléfizetdi dij, illetve (Domain) Szolgaltatasi Dij pontos Osszegének
megadasa az Eldfizetd kotelessége €s feleldssége.

Automata PayPal fizetés esetén a dij az esedékesség (fizetési hataridd) eldtt 2 nappal kertil
levonasra. Tobbszori sikertelen PayPal-terhelés esetén az automata fizetés felfiiggesztésre

keriilhet.

32


http://www.paypal.com/

4.9. Automata bankkartyas fizetés vagy bankkartya regisztracio. Ha az Eldfizetd a Megrendelés
sordn vagy késobb egy fizetés alkalmaval bankkartyas fizetési modot hasznal, bizonyos esetekben
az automata bankkartyas fizetés elérhetévé valhat. Automata bankkartyds fizetés esetén a
bankkartyaadatok Ujboli megadéasa nélkill egyenlithetéek ki az esedékes dijbekérdk. Ennek
feltétele, hogy az El6fizetd a Szolgaltatd feliiletén nyilatkozik arrdl, hogy automata bankkartyas
fizetést kivan igénybe venni. Szolgéltatd nem kezel és nem tarol bankkartya adatokat, egyedi
azonositd generalddik a fizetéskor, ez alapjan és a bankkartya tarsasagok altal engedélyezett
részleges kartyaszam alapjan azonositja a Szolgéltatd a bankkartyat. A bankkartya adatokat a
Szolgaltatd bankkartyas fizetési partnere tarolja, a kartyatarsasagok altal eldirt szigortl biztonsagi
eléirasok szerint. Amennyiben Eldfizetd rendelkezik SimplePay fiokkal, ugy lehetdsége van a
SimplePay jelszavanak megadésa titjan is teljesiteni fizetési kotelezettségeit.

Automata bankkartyas fizetés esetén az Eldfizetd az elsd fizetés alkalméval hozzajarul, hogy a
Szolgéltatd ismétlédd fizetést kezdeményezzen a jovoben esedékes dijakra, és ezek
esedékességekor a bankkartydhoz tartozé bankszamlat a Szolgéltatasi Dijjal, illetéleg Domain
Szolgéltatdsi Dijjal megterhelje. Az Automata bankkartyas fizetéshez vald hozzdjarulas -
amennyiben elérhetd ez a fizetési mod - esetén a regisztralt bankkartya barmikor toérdlhetd az
Online tligyfélkapu feliileten.

Automata bankkartyés fizetés esetén a (Domain) Szolgaltatasi dij az esedékesség (fizetési
hatarid6) napjan keriil levonasra. Tobbszori sikertelen bankkartya-terhelés esetén a Szolgaltatd
felfiiggesztheti a bankkartya tovabbi terhelését. Domain hosszabbitds esetén, a Domain
szolgaltatas folytonos elérhetdségének, megszakitas nélkiili biztositdsanak ellatasa érdekében,
automata bankkartyas fizetés Eldfizetd altali beallitdsa esetén a domain hosszabbitasi dij az
esedékesség (fizetési hataridd) napjan keriil levonédsra a mindenkor hatalyos Dijszabas alapjan
hatdrozott egyéves id6tartam lejarata elott megigényelhesse a domain Nyilvantartonal.
Amennyiben a hosszabbitasi dij azel6tt keriilne levonasra, hogy az Eléfizetdt dijemelés esetén

megilleté eldllasi vagy felmondasi hataridd letelne, Ggy az elallasi, illetve felmondasi jog
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szerzOdésszerli és hatdridOben torténd gyakorldsa esetén a hosszabbitasi dijat a Szolgaltatd
visszatériti.

4.10. A Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel, ha az Eloéfizetd altali fizetés a fizetésben
kozremlikodd szolgaltatd hibajabol nem, vagy csak késedelmesen keriil jovairadsra vagy
adminisztralasra a Szolgéltatonal.

4.11. Az El6fizetd késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatd jogosult az Eldfizet6tdl a mindenkor
hatéalyos Ptk.-ban meghatarozott mértékii késedelmi kamatot kdvetelni. Amennyiben az Eléfizet6i
Szerz6dés gazdalkodd szervezetek kozott jott 1étre, a szamldban szerepld fizetési hataridd
elmulasztasa esetén a késedelmi kamaton kiviil az Eléfizetd koteles negyven euronak a Magyar
Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezddnapjan érvényes hivatalos deviza-
kozéparfolyama szerint megfeleld forintdsszeget is megfizetni.

4.12. Ha El6fizetd az Eldfizetdi Szerzddés alapjan a Szolgéltatonak fizetendd dijakkal a
Szolgéltatd emailben vagy irdsban megkiildott fizetési felszolitdsa ellenére 7 napot meghaladd
késedelembe esik, ugy a Szolgaltato az els6 fizetési felszolitast kovetd 6. naptol kezdve jogosult a
Szolgaltatast felfiiggeszteni vagy korldtozni, valamint Szerver Hosting szolgaltatas esetén az
eszkoz kiadasat a hatralék maradéktalan megfizetéséig megtagadhatja. A (Domain) Szolgaltatési
Dij részét képezd dijak fizetésére Elofizetd a felfiiggesztés vagy korlatozads idStartama alatt is
teljeskoriien kdteles.

4.13. Azokban az esetekben, amikor Eldfizetd dijvisszatéritésre jogosult, gy azt a Szolgéltato
sajat rendszerében nyilvantartja, errdl értesiti az Eldfizetét és az Eldfizetd kifejezett irasbeli
(legaldbb email) dontése alapjan a dijvisszatéritést vagy a soron kovetkezd szamlajanak az
Osszegébe Elofizetdi eldlegként beszamitja vagy a Szolgaltatd visszatériti azt az El6fizetd részére
az Elofizet6 altal az érintett szamla kiegyenlitésekor hasznalt fizetési modon és pénznemben. A
Szolgaltato az Elofizetd valasztasat kdvetden — felmeriild sajat koltségeinek vagy egyéb kezelési
koltségének a levonasa utan — legfeljebb 14 napon beliil végrehajtja a visszatéritést. A visszatérités
végrehajtasarol az Elofizetd emailben értesitést kap. Amennyiben az El6fizetd nem rendelkezik a

tulfizetés Osszege megtéritésének modjarél a Szolgaltaté altal az értesitésben megadott
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hatariddben, Ggy a Szolgaltaté a bruttdé 1000,- Ft dsszeget meghaladd Gsszeget visszatériti az
El6fizetd részére az Eldfizetd altal az érintett szamla kiegyenlitésekor hasznalt fizetési modon és
pénznemben.

4.14. Az Elo6fizetd elfogadja, hogy a Szolgéltatd olyan kedvezményes szolgaltatasokat is
iizemeltet, amely kedvezményeket az Eldfizetd csak egy eldre meghatarozott iddszakra vehet
igénybe. Ez esetben a kedvezményes iddszak lejarta utan az Eléfizetdé a Szolgaltaté honlapjan
feltiintetett mindenkor hatdlyos Dijszabas szerinti (Domain) Szolgéltatdsi dijakat koteles
megfizetni. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté az Eloéfizetéi Szerz6dés Eldfizetd
altali rendes felmondéas esetén az eldre fizetett (Domain) Szolgéltatdsi Dijat nem koteles
visszafizetni, azt banatpénzként megtarthatja.

4.15. Amennyiben az Eléfizet6 a szamldzasi iddszakra vonatkozodan az azt megel6z6 15 napon
beliil nem kapja kézhez a szdmlat vagy a dijbekérot, koteles azt a Szolgaltatonak haladéktalanul
jelezni, ennek elmulasztasa esetén Szolgaltaté ugy tekinti, hogy az Eléfizetd a szdmlat kézhez
kapta. A Szolgaltato az El6fizetd bejelentése esetén szamlamasolatot kiild, illetve e-szamla esetén
ismét elkiildi az e-szamla letoltéséhez sziikséges linket az El6fizetdnek. A dijbekérd, illetve a
szamla fizetési hataridejét nem érinti a kézhez nem vétel bejelentése vagy ennek elmulasztasa.
Az Elo6fizetd koteles dijbekérd szamlazasi adatait leellendrizni, hibas adatokért a Szolgaltaté nem
felelds.

4.16. Jutalékos rendszerli partnerprogram: az Eléfizetd lehetdséget kap a Szolgéltatdsok tovabb
ajanlasara, amely tovabb ajanlott szolgaltatdsok utdn az El6fizetd az elsd megrendelés esetén
egyszeri Uzletszerzési jutalékot kap, amelynek mértékét a Szolgéltatd honlapjain teszi kozzeé,
alapja pedig a tovabbértékesitett Szolgaltatasbol befolyt dsszeg, tehat az a (Domain) Szolgaltatési
Dij, amely a Szolgaltat6 szamlajan megjelenik. Szolgaltatd a weboldalon feltlintetett 6sszeghatar
felett az El6fizetd kérése szerint a jutalékot vagy jovairja ,.egyszeri kedvezmény” formajaban az
Eléfizet6 kredit egyenlegében, illetve a dijbekérdbe beszamitja vagy szamlaképes Elofizetd esetén
szamla ellenében kifizeti azt. Az Eléfizetd elfogadja, hogy az ,,Egyszeri kedvezmény” Osszegével

csokkentett 0sszeg levondsa utan a Szolgaltatd részére fizetendd minimum Szolgéltatasi Dij 500,-

35



Ft (Minimumdjij), amely Minimumdijat a Szolgaltatd jogosult kiszdmlazni az Eldfizetd részére. A
Felek tudomasul veszik, hogy a Szolgéltatd a partnerprogramba tetszélegesen valasztja meg
partnereit, lehetdsége van a programban valo részvételt megtagadni, vagy tordlni, és nem koteles
megindokolni, miért engedélyezi egyes partnerei esetén, mig masoknal nem. Eléfizetd tudomasul
veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a Jutalékos rendszerli partnerprogramot egyoldaltian
visszavonni, illetéleg megsziintetni az El6fizetd egyidejiileg torténd értesitése €s a partnerprogram
megsziintetésének idopontjaig esedékesse valt jutalékok megfeleld elszamoldsa mellett.
4.17. Viszonteladdi szolgaltatasok

4.17.1. A Szolgaltatd a www.mhosting.hu, www.ezit.hu Honlapjain keresztiil viszonteladoi

csomagokat (kiillonosen viszonteladdi tarhely (osztott tarhely) és viszonteladdi domain
csomagokat) is értékesit, amely csomagok online vagy e-mailes uton valdo megrendelésével és
annak Szolgaltatd altali visszaigazolasaval viszonteladoi szerzédés jon 1étre az El6fizetd, mint
viszonteladd (a tovabbiakban: ,,Viszontelad6”) ¢és a Szolgaltatd kozott (a tovabbiakban:

~ o0

,.Viszontelad6i Szerzodés”). A jelen ASZF elfogadasaval a Viszonteladé kifejezetten tudomasul
veszi, hogy a viszonteladéi kedvezmények nem automatikusan érvényesiilnek, azok
igénybevételének feltétele, hogy a Szolgaltatd tigyfélszolgdlata irasban visszajelezze, hogy a
Viszontelado nyilvantartasba vétele sikeres volt. Amennyiben ez nem torténik meg 2 munkanapos
hataridével, ugy a Viszonteladonak kotelessége azt irasban jelezni a Szolgaltatdo felé. A
viszonteladéi kedvezmények visszamendlegesen nem érvényesithetok. A Szolgaltatd a
viszonteladdi csomagok Viszontelad6 altali megrendelésekor hozzaférést biztosit a Viszontelado
Eléfizetonek a szerverek adminisztratori feliiletén egyes adminisztracidos funkcidkhoz. A
Viszonteladok altal tovabbértékesitett Szolgaltatdsokat, valamint viszonteladoi arlistat és
kedvezményeket a Szolgaltatd Honlapjain elérheté ¢és letdlthetd, mindenkor hatalyos
Viszonteladoi Dijszabas (a tovabbiakban: ,,Viszonteladdi Dijszabas™) tartalmazza. Viszontelado
a Viszontelado6i Szerzddés szerinti Szolgaltatasokat sajat szolgaltatasaként tovabbértékesiti, sajat

iigyfelei mint Végfelhaszndlok (a tovabbiakban: ,,Végfelhasznalok”) részére. Amennyiben a

Viszonteladoé a Havi szamlazast valasztja, Szolgaltato egy adott idészakban (honapban) teljesitett
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Szolgéltatisokrol havonta, az idSszak végén allit ki végszamlat. A Szolgaltaté az ASZF
rendelkezései szerint jogosult a Viszonteladéi Szerzédés szerinti Viszonteladoi Dijszabas
egyoldali modositasara. Szolgéltatd egy adott weboldaldn megjelenitett Viszonteladoi
Kedvezmények csak az azonos weboldalon szerepld arakkal kapcsolatosan érvényesithetok a
Szolgaltatd emailes visszaigazoladsa utan.

4.17.2. Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Viszonteladotél a Végfelhasznalok
megrendelései alapjan beérkezett megrendeléseket biztositja, a Viszonteladd altal igényelt
Szolgaltatdsokat — a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel és korlatozasokkal — biztositja.
Szolgaltatd a megrendelést csak akkor jogosult megtagadni, ha a Szolgaltatas nyjtasahoz nem all
rendelkezésére megfeleld kapacitdsa. A teljesités minden esetben a Viszonteladon keresztiil
torténik, a Szolgaltatonak a Végfelhasznalokkal nincs kdzvetlen jogviszonya, illetve kapcsolata
(ide nem értve a Viszonteladdi Domain Szolgéltatast). A Viszontelado a viszonteladdi csomagok
megrendelésével vallalja, hogy a Végfelhasznalo tigyfeleivel megismerteti és betartatja a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

4.17.3. Viszonteladoi Tarhely esetén az adminisztratori hozzaféréssel a Viszonteladd tarhelyeket
hozhat létre, és tovabbértékesitheti azokat sajat tarhely szolgaltatasként sajat megrendeldinek, mint
Végfelhasznaloknak. Ez esetben a Szolgaltatd a tovabbértékesitett tarhely Végfelhasznaldinak
semmilyen tdmogatast nem nyujt, azokkal iizleti kapcsolatban nem all. Minden tdmogatas, szamla
kiallitas, reklam, és egyéb viszonteladoi tevékenység a Viszonteladd kizarolagos feladata és
felelossége.

A Viszontelad6 a Viszontelad6i Tarhely megrendelésével vallalja, hogy a Végfelhasznalé iigyfelei
betartjdk a jelen ASZF-ben foglaltakat, kiilonds tekintettel az osztott tarhely erdforrasainak
hasznalatara, és a szerver talterhelésére vonatkozo eldirasokat.

4.17.4. A Viszonteladd tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha valamelyik ligyfele, mint
Végfelhasznilo megszegi a jelen ASZF-ben foglaltakat, akkor a Szolgaltaté a Végfelhasznalé
tigyfél Tarhely Szolgaltatasat a jelen ASZF 5.17., 6.4., 6.5., illetve 6.12. pontja alapjan

korlatozhatja, sziineteltetheti, felfliggesztheti.
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4.17.5. A Viszonteladdi Szerzddés teljesitéséért a Szolgaltato felé teljes mértékben a Viszonteladd
felelds; a Viszonteladdo nem mentesiilhet dijfizetési kotelezettsége vagy barmely egyéb feleldssége
alol arra hivatkozassal, hogy az adott késedelem, illetve szerzddésszegés Végfelhasznalod
magatartdsara vezethetd vissza.

Viszonteladd koteles biztositani, hogy tevékenysége, szolgéltatdsnyljtasa a Szolgaltatod iizleti
hirnevét semmilyen mddon ne sértse, kiillondsen akkor, ha Viszonteladdé a Szolgaltatast tgy
értékesiti tovabb, hogy a Végfelhaszndld szamara barmilyen modon ismertté valik a Szolgaltatd
kiléte.

4.17.6. A Szolgaltato jogosult az eszkozei és halozata biztonsaga érdekében rendszereit feliigyelni,
indokolt esetben sajat haldzata, a Viszonteladd és masok halézata védelme érdekében rendkiviili
¢és azonnali intézkedéseket foganatosithat; ilyen esetben Viszontelad6 és/vagy a Végfelhasznalod
az ezzel jard esetleges Szolgaltataskorlatozas vagy egyéb kar esetén Szolgéltatoval szemben
karigényt nem érvényesithet.

4.18. Az El6fizetd, mint Viszonteladd és mint partner tudomasul veszi, hogy az ISZT Nonprofit
Kft. szines abras védjegyének a hasznalatara kizardlag a Szolgéltatd jogosult, annak a
Viszontelado 4ltali hasznalathoz a védjegy jogosultja nem jarult hozza.

4.19. Amennyiben az Eldfizetd akar, mint Viszonteladd, akar mint partner az ISZT Nonprofit Kft.
fenti 4.18. pont szerinti védjegyét jogosulatlanul hasznalja, tigy védjegybitorlast kovet és
amennyiben a védjegybitorlas tényérél a Szolgaltatd tudomadst szerez, koteles 5 napon beliil
fellépni a Viszonteladoval szemben felszolitds megkiildésével és a felszolitds mdsolatanak
egyideji megkiildése mellett tajékoztatni az ISZT Nonprofit Kft.-t a védjegybitorlasrol. Az ISZT
Nonprofit Kft. fenti védjegyének Viszontelad6 altali jogellenes hasznélata szerzddésszegésnek
mindsiil, amelyre tekintettel a Szolgéltatd jogosult azonnali hatallyal felmondani az Eléfizet6i
Szerzédést.

4.20. Domain Szolgaltatas esetén, ha a domain hosszabbitds dija nem érkezik meg a fizetési
hatariddig, a Szolgaltaté a domaint automatikusan felmondja. Ilyen esetben végzddéstdl fliggden,
a Domainregisztracios Szabalyzat szerinti tiirelmi napok szamaig van lehetdsége az Eldfizetonek

visszaallitast kérni. A visszaallitdsnak egyes esetekben kiilon dija és eldirasa lehet. Amennyiben a
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visszaallitasnak kiilon dija van, az El6fizetd koteles azt megfizetni. Amennyiben az El6fizeté nem
fizeti be a visszaallitassal 6sszefliggd dijat, a Szolgaltatd nem kdteles a Domain név visszaallitasat
elvégezni, a domain név felmondott allapotban marad. A visszaallitds sikere érdekében a
Szolgéltato az Eldfizetét dokumentumok és igazoldsok bemutatasara kérheti és ebben az esetben
az Elofizetd ezeket a dokumentumokat és igazolasokat elektronikus levélben koteles eljuttatni a
Szolgéltatonak. A dokumentumok megérkezéséig Szolgaltaté a domain név visszaallitidsat nem

tudja és nem koteles elvégezni.

5. Felelosség

5.1. Az El6fizetd a Szolgéltatdsokat kizardlag jogszerli célra és mddon veheti igénybe. Az
Elofizeto feleldsséggel tartozik az altala a Szolgéltatonak vagy harmadik személyeknek okozott
karokért és egyéb esetleges jogsértésekért (kiilonosen SPAM, phising, szellemi alkotdsok
védelmének megsértése, DDoS).

5.2. Az Elofizet6 felelOs az altala telepitett programok biztonsagaért, minden elvarhatot koteles
megtenni az altala telepitett programok biztonsagi frissitéséért, a programok feltorésének
megakadalyozasara.

5.3. Az Eldfizetd koteles az altala létrehozott felhasznaloi fiokoknak biztonsagos jelszavakat
(felhasznalonév/jelsz6) megadni és a jelszavakat felelésen hasznéalni, hogy azok harmadik,
illetéktelen fél tudomésara ne keriiljenek. Amennyiben az Eldfizetd tudomasara jut, hogy a
Szolgéltatds Azonositot az Eléfizetd engedélye nélkiil illetéktelen személy hasznalja, koteles a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiteni. Az Eléfizetd a Szolgaltatds Azonositd hasznélataért teljes
feleldsséggel tartozik. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas rajta kiviil 4116, harmadik
személy altali igénybevételéért teljes feleldsséggel tartozik (fliggetleniil attol, hogy a hasznalat
jogosult vagy jogosulatlan volt-e), és ilyen hasznalat esetén is a dijfizetési kotelezettség
kozvetleniil az El6fizetdt terheli. Az esetleges jogosulatlan hozzaférésbdl eredd karokért az
Elofizetd felel. Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy az El6fizetéi Szerzédés alapjan szamdara
nyujtott egyes szolgaltatdsok informécios tarsadalmi szolgaltatasoknak mindsiilnek, ezért azokat

az Ekertv. vonatkozé rendelkezéseinek betartasaval lehet igénybe venni.
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5.4. A Szolgaltaté nem felel azért, ha partnerszolgéltatoi (akiktdl a haldzati elérési szolgaltatast
veszi igénybe) halozati incidens miatt korlatozzak, sziirik a forgalmat. Az Eldfizeté mindent
megtesz azért, hogy olyan esemény ne kovetkezzen be, amely mdés szolgaltatok szdmara is
biztonsagi eseményt jelent vagy kart okoz.

5.5. Az El6fizeté minden elvarhatdo modon kdteles megakadéalyozni azt, hogy szerzdi jogilag védett
alkotasok illegalisan kikeriiljenek haloézatar6l vagy oda bekeriiljenek. A Szolgaltatd
szoftvergyartd, kiado, egyéb jogtulajdonos vagy képviselete altal bejelentett jogsértés esetén a
Szolgéltatdsokat korlatozhatja, felfliggesztheti vagy indokolt esetben az Eléfizetdi Szerzodést
azonnali hatallyal felmondhatja. A jelen pont szerinti esetben az Eldfizetd nem jogosult a jelen
ASZF 3/A.3.7. illetve 4.13. pontja szerinti dijvisszatéritésre.

5.6. Bizonyitottan a Szolgaltato hibajabol eldallt adatvesztés esetén az Eldfizetd kartéritési igény
bejelentése alapjan, amennyiben a Szolgaltatd az Eldfizetd kartéritési igényének helyt ad, a
Szolgéltatd visszatériti az érintett Szolgéltatdsra esé targyhavi dij Osszegét. Az Elofizetd
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok nyujtasanak sajatossagai miatt Szolgaltatd ezen tilmenden
nem felel az adatvesztésbdl vagy az elmaradt haszonbol szarmazoé karokért, sem a kovetkezmény
karokért, illetve a keletkezett karok kikiiszoboléséhez sziikséges koltségekért. Szolgaltatd
semmilyen forméaban nem felel az Eldfizetd altal elmulasztott biztonsagi mentés miatti
adatvesztésért.

5.7. A Megrendel6lap esetleges eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltato el6z6 bekezdés korébe
nem tartozo, a Szolgaltatd felel0sségi korébe tartozd kareseményekért vald feleldssége is
korlatozott, az legfeljebb az Eldfizetd altal az Eléfizetéi Szerzédés alapjan a Szolgaltatonak
fizetendd 1 havi rendszeres el6fizetdi dij 6sszegéig terjed.

5.8. A fenti korlatozdsok nem vonatkoznak a szadndékosan, stlyos gondatlansaggal vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életben, testi épségben, egészségben okozott kdrokra. Az
El6fizetéi Szerz6dés szerinti (Domain) Szolgaltatasi Dijak a jelen pont szerinti

feleldsségkorlatozasra is tekintettel keriiltek megallapitésra.
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5.9. Nem képezi a Szolgaltato altal nyujtott Szolgéltatasok targyat az Eldfizetd weboldalainak
tartalmi ellenérzése. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds keretében az interneten
elérhetdvé tett vagy tovabbitott dllomanyok, a nyujtott informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok tekintetében az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az Eker. tv.
alapjan az El6fizetd mindsiil a tartalomért felelds szolgaltatonak.

5.10. Az Eker. tv. alapjan a Szolgaltatdé a Tarhely Szolgaltatas tekintetében kozvetitd
szolgaltatonak mindsiil, igy az Eker. tv. szabdlyai szerint a Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel
az Elofizeto 4ltal a Tarhely Szolgéltatés illet6leg a Viszonteladoi Téarhely Szolgaltatas keretében a
Szolgaltato tarhelyein elhelyezett jogsértd tartalmakért. A Szolgaltatd tarhelyszolgéltatoként nem
koteles ellendrizni az altala kizarolag tarolt, hozzaférhetdvé tett vagy tovabbitott informaciokat,
valamint nem koteles az Eldfizetd részére biztositott tarhelyeken jogellenes tevékenység
folytatasara utald informaciokat, adatokat keresni. Az El6fizeté nem kezeli és nem tartja karban
az alapul fekvo szerver infrastruktarat, azonban kezeli és karbantartja a szamadra elérhet6vé tett
tarhelyet, az arra telepitett modulokat, kiegészitdket, levelezést és egyéb adllomanyokat.
Amennyiben a Szolgéltaté az Eker. tv. 13. § (1) bekezdés szerinti szerzdi jogi, szomszédos jogi,
vagy védjegyjogi jogsértése, illetve kiskoru személyiségi jogait sértd tartalomra vonatkozd
jogsértésre hivatkozé értesitést kap kézhez, ugy a tovabbiakban az Eker. tv. 13. §-a szerinti
intézkedések (értesitési-eltavolitasi eljaras) szerint jar el és az ilyen tartalmat jogosult 12 6ran
beliil eltavolitani illetdleg hozzaférhetetlenné tenni. Nem mindsiil szerzddésszegésnek, ha a
Szolgéltatd az értesitési-eltavolitasi eljards keretében tavolitja el az El6fizetd altal a tarhelyén
elhelyezett jogsértd adatokat vagy az adatokhoz val6 hozzaférést korlatozza.

5.11. Ha a biintetd iigyekben eljard birdsdg a Szolgaltatd tarhelyén tarolt elektronikus adat
ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételét rendelte el, a Szolgaltatd a birdsag errdl szolod
hatarozata alapjan az Eker. tv. 12/A §-ban foglaltak szerint jar el és ideiglenesen, vagy véglegesen
eltavolitja tarhelyér6l a birosagi hatdrozatban megjelolt elektronikus adatot. A Szolgaltatd az
elektronikus adat ideiglenes, vagy végleges eltavolitasat a birdsagi hatarozat kézhezvételét kovetd

egy munkanapon beliil hajtja végre és errdl az érintett El6fizetot, vagy, ha a tarolt elektronikus
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adat nyilvanosan hozzaférhetd volt a tarhely felhasznaloit haladéktalanul tdjékoztatja. A
Szolgéltatd ezen eljardsa nem szdmit az El6fizet6i Szerzddés megszegésének, €s ezen eljarasért
kartéritési vagy kotbérfizetési kotelezettség nem terheli a Szolgaltatot.

5.12. Amennyiben a birdsag kés6bb az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételt megsziinteti, vagy a
blintetdeljaras befejezésekor az elektronikus adat visszaallitdsara kotelezi a Szolgaltatot, ennek a
Szolgaltato a birdsagi hatarozat kézhezvételét kovetd egy munkanapon beliil tesz eleget.

5.13. A Szolgaltaté az Elofizetéi Szerzddéshez kapcsolodd dokumentumokat és igazolasokat,
valamint a birtokaba jutott adatokat a Szolgaltatassal kapcsolatos igények érvényesitése érdekében
az Elofizetéi Szerzddéssel kapcsolatos igények megsziinése napjatodl szamitott egy évig, de
legalabb az El6fizetdi Szerzddés hatalybalépésétdl szamitott ot évig megdrzi.

5.14. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az értesitési-eltavolitasi eljaras, valamint az elektronikus
uton kozzétett jogellenes adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétele vonatkozasadban
a Szolgaltatdo nem felelds az érintett informacid/elektronikus adat eltavolitasaért vagy az ahhoz
vald hozzaférés biztositdsdnak megsziintetéséért.

5.15. Az értesitési-eltavolitasi eljarassal, valamint az elektronikus Gton kozzétett jogellenes adat
ideiglenes, vagy végleges hozzaférhetetlenné tételében érintett tartalmakkal kapcsolatos,
Szolgéltatoval szemben harmadik személyek altali igényérvényesités esetén az El6fizetd koteles a
Szolgéltato helyébe 1épni, illetve — ha ennek akadalya van — minden segitséget megadni részére a
koveteléssel szembeni eredményes védekezéshez. Az Elofizetd az ilyen eljarasok koltségeit a
Szolgaltatonak koteles megtériteni, illetve, hogy mindent elkdvetni annak érdekében, hogy
Szolgaltatot érdeksérelem ne érje. Egyidejlileg, amennyiben valamely hatdsdg vagy polgari
tigyben eljard birosag kotelezi a Szolgaltatot valamely, a Szolgéltato tarhelyén tarolt elektronikus
adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételére, gy a Szolgaltatd ezen eljarasa nem
szamit az El6fizetdi Szerzddés megszegésének, €s ezen eljarasért kartéritési vagy kotbérfizetési
kotelezettség nem terheli a Szolgaltatot.

5.16. Az Elofizetd a polgari jog szabalyai szerinti teljes kartéritési feleldsséggel tartozik az altala

a Szolgaltat6 adataiban okozott minden karért.

42



5.17. A Szolgaltato jogosult ideiglenesen vagy véglegesen felfliggeszteni az El6fizetéi Szerzddés
(illetve Viszonteladdi Szerzddés) szerinti Szolgaltatasat részben, vagy egészben anélkiil, hogy az
Elofizetot a felfiiggesztés idOtartamara kartérités, vagy kotbér illetné meg, illetve jogosult az
El6fizetdi Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani amennyiben:

- valamely hatdsag vagy birdsag altal kiallitott hatarozat végrehajtasahoz sziikséges;

- a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az Eléfizetd vagy Viszontelad6i Szerzddés esetén
az El6fizetd vagy a Végfelhasznalo jogellenes magatartast folytat az altala igénybe vett
tarhelyen;

- a Szolgaltaté tudomdsara jut, hogy az El6fizetd jogellenes informaciodt tarol, tett kdzz¢é
vagy hozzaférhetdvé az altala igénybe vett tarhelyen.

5.18. Egyik F¢l sem felel az Eldfizetdi Szerzddés szerinti kotelezettsége nem teljesitéséért vagy
hibas teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, mindkét Fél érdekkorén kiviil esd, elére nem
lathato kortilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az El6fizetdi Szerzddés
teljesitését. Ilyen koriilmények kiilondsen: haborus cselekmények, habortis veszélyhelyzet,
lazadés, szabotazs, robbantdsos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész,
villimcsapas, illetve mas természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény,
renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, tovabba a COVID-
19 vagy majomhimlé vagy egyéb vilagjarvany miatti virushelyzethez kapcsolodo, a Felek
ellendrzési korén kiviil esé veszélyhelyzeti intézkedések okozta akaddlyoztatast vagy késedelmet
is.

5.19. Az Elé6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd barmely szerzédéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkozot vagy mas kozremiikodot igénybe venni. Az Eléfizetd az
El6fizetdi Szerz6désbdl fakadod kotelezettségeinek teljesitésére alvallalkozot (teljesitési segédet)
igénybe vehet, azok tevékenységéért azonban ugy felel, mintha azt maga végezte volna. El6fizetd
tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltato kotelezettségeinek teljesitéséhez teljesitési segédet

vesz igénybe, ugy jogosult teljesitési segéd részére az El6fizetd adatait atadni.
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5.20. Az Elofizeté a Szolgéltatd eldzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil nem adhatja tovabb a
Szolgaltatdsokat még ingyenesen sem, és nem engedélyezheti annak hasznélatat {izleti alapon
(ellenszolgaltatas fejében) harmadik személy részére. Az Eléfizetd felel a Szolgaltatd felé minden
olyan személyért, aki a Szolgéltatdsokat igénybe veszi, fliggetleniil attol, hogy ezt az Eléfizetd
nem engedélyezte vagy arrdl nem szerzett tudomast.

5.21. A Szolgaltatd semmilyen feleldsséggel vagy kartérités fizetéssel nem tartozik a Domain
szolgaltatas ny0jtasabol, a Domain szolgaltatas nyUjtasanak késedelmébdl vagy teljes
elmaradasabol eredd karokért, és felhivja az Eldfizetd figyelmét, hogy a Domain szolgéltatas sok
kiilsé tényez6tdl fligg, ne épitsen ra kritikus iizleti folyamatokat amig a Domain sikeres
regisztracigjarol, illetve atregisztracidjardl vagy meghosszabbitasarol nem kapott visszaigazolast
a Szolgaltatotol, illetve amennyiben a Szolgéltato hataskorén kiviil allo okbol, kiilondsen technikai
hiba folytan a Szolgéltatds nem nyujthat6 a visszaigazolas ellenére sem. A Szolgaltato kifejezetten
kizarja felelésségét valamennyi kozvetett karért, elmaradt haszonért, lizletvesztésért, valamint a
nem vagyoni karokért.

5.22. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a domain név megvalasztasaért, jelentéstartalmaért,
hasznalataért és ezek kovetkezményeiért kizarolag az Elofizetd felel. A valasztott domain névvel
kapcsolatos harmadik személyek altali igényérvényesités esetén az Eléfizetd kijelenti, hogy a
Szolgéltato, illetve Nyilvantart6 helyébe 1€p, illetve — ha ennek akadalya van — minden segitséget
megad résziikre a koveteléssel szembeni eredményes védekezéshez, és egyébként is mindent
elkovet annak érdekében, hogy a Szolgaltatot, teljesitési segédeit, illetve Nyilvantartot
érdeksérelem ne érje.

5.23. A delegilt domain név megvalasztasabol, hasznalatabol, jelentéstartalmabol eredd
jogvitakbol, karokozasbol eredd igényekkel szemben a Szolgéltatd és Nyilvantartd nem tartozik
helytallni. Az Eléfizetd kijelenti, hogy az ilyen koltségeket — ideértve a Domain regisztracios
eljarasban benyujtott panasz esetén az Alternativ Vitarendez6 Forum eljarasi dijanak megtéritését
is - a Szolgaltatonak vagy Nyilvantartonak megtériti, illetve, hogy mindent elkdvet annak

érdekében, hogy Szolgaltatot, illetve Nyilvantartot érdeksérelem ne érje.
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5.24. Domain Szolgaltatds esetén a Szolgéltatd6 nem felelés az Elofizetéi Szerzddés
meghiusulasaért, amennyiben ez a Szolgaltato altal igénybe vett kdzremiikodé magatartasara vagy
szerzOdési feltételeire vezethetd vissza, amennyiben Szolgaltaté a kozremiikodd kivalasztasa,
feliigyelete, utasitdsokkal valo ellatdsa sordn gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

5.25. A Szolgéltato jogosult elutasitani a sajat nevére, vagy az El6fizetd nevére torténd domain
regisztraciot abban az esetben, ha tudomast szerez arrél, hogy a domain neve azonos valamely
harmadik személy kereskedelmi nevével, megnevezésével vagy védjegyével.

5.26. A Szolgaltato feleldssége a Domain Szolgéltatds megfeleld nytjtasaért legfeljebb az
Eléfizetd altal a Domain Szolgaltatasért fizetendé Domain Szolgaltatasi Dij mértékéig terjed, ide
nem értve a szandékos vagy sulyos gondatlansagbol eredd karokozast, az életben, a testi épségben,
az egészségben okozott karosodast, tovabba bilincselekmény kdvetkezményeiért vald feleldsséget.
Az Elofizetéi Szerzddés szerinti Domain Szolgaltatasi Dijak a jelen pont szerinti
feleldsségkorlatozasra is tekintettel keriiltek megallapitésra.

5.27. Domain Szolgéltatds esetén az Elofizetd teljes feleldsséggel tartozik a modszerekért,
amelyekkel a domain nevet hasznélja, valamint a részére delegalt domain nevek alatti weboldalak
tartalmaért. Barmely jogvita esetén az Eldfizetd vagy a domain tulajdonos és egy harmadik fél
kozott, a Szolgaltatd birdsagi, illetve hatdsagi hatarozat alapjan megakadalyozhatja az El6fizetot
a Domain haszndlatdban, a valtoztatdsok elvégzésében, a Domain meghosszabbitasdban stb. A
birdsagi, illetve hatosagi hatarozat alapjan a domain nevet a Szolgaltatd tordlheti vagy
visszavonhatja (miikddését felfliggesztheti). Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
ilyen esetben koteles tiszteletben tartani az illetékes allami hatosagok, birésagok vagy Nyilvantartd
dontését.

5.28. Abban az esetben, ha az Eldfizetd nem fizeti meg az eldirt (Domain) Szolgaltatasi Dijat a
fizetési értesités kiallitasat kovetd 14 napon beliil, a Szolgaltatd tordlheti az Elofizetd domain

regisztracio, atregisztracid, meghosszabbitas vagy valtoztatas irdnti megrendelését.
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5.29. Az El6fizeté tudomaésul veszi, hogy a Szolgaltatdé az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2021.
aprilis 29-1 (EU) 2021/784. rendeletében meghatarozott terrorista tartalom miatt kibocsatott
eltavolitasi végzés kézhezvétele esetén a terrorista tartalmat koteles eltdvolitani a végzés
kézhezvételét kovetd 1 oOran beliil vagy a terrorista tartalmat hozzaférhetetlenné tenni. Az
eltavolitasi végzés miatti tartalom eltavolitasaért vagy hozzaférhetetlenné tételéért a Szolgaltatot
feleldsség nem terheli, az eltdvolitassal vagy hozzaférhetetlenné tétellel az Eléfizetének okozott

vagyoni vagy nem vagyoni karokért valo felelésséget kifejezetten kizarja.

6. Szolgaltatasok sziineteltetése, korlatozasa vagy felfiiggesztése

6.1. Az El6fizetd a Szolgaltatasok sziineteltetését nem kezdeményezheti.

6.2. A Szolgéltatasok sziinetelésére az alabbi okok miatt kertilhet sor:

6.2.1. Amennyiben a Szolgaltato rendszeres karbantartast végez a jelen ASZF 3/A.3.5 és 3/A.3.6
pontjdban meghatarozottak szerint;

6.2.2. Vis maior esemény bekovetkezése miatt a jelen ASZF 5.18. pontban foglaltak szerint;
6.2.3. Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorista-clharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt modon;

6.2.4. Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt a jelen ASZF 3/A.3.7 — 3.10., 3.19. pontokban
meghatarozottak szerint.

6.3. Amennyiben a Szolgéltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre vagy a
sziinetelés oka mindkét Fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az Elofizetd a
szlinetelés idOtartamara vonatkozd Szolgaltatasi Dij fizetésére nem kdteles. A 6.2.1. pont szerinti
rendszeres karbantartds nem mindsiil a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo ok miatti sziinetelésnek
(igy a vallalt rendelkezésre allasi id6t sem csokkenti).

6.4. A Szolgaltato a Szolgaltatasok korlatozasara (mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére,
ideértve a hozzaférés teljes megtagadasat is), illetve a Szolgaltatasok felfliggesztésére az Eldfizetd

egyidejiileg e-mailben torténd értesitésével az alabbi esetekben jogosult:
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6.4.1. Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd szervereinek,
halézatanak rendeltetésszerti mitkodését, igy kiilonosen a jelen ASZF 3.15.-3.19. illetve 5.5. pontja
szerinti esetekben vagy ha indokolatlanul nagy terheléssel veszélyezteti mas szolgéltatdsok
mitkddését, vagy ha az Eléfizeté a Halozati Etikai Alapelveket megsérti;

6.4.2. amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik
személy részére tovabbértékesiti (ide nem értve Tarhely Szolgaltatds esetén a Viszonteladoi
Térhelyet), ingyenesen atengedi, vagy a Szolgéltatds igénybevételével olyan tartalmat tesz kozzé,
amely nem a Szolgéltatds megrendelésekor megadott megrendeldi adatokhoz kapcsolddik, tehat
viszonteladast vagy tovabbértékesitést valdsit meg;

6.4.3. amennyiben az Elo6fizetének hataridon tali (a Szolgaltatds szamlajan vagy dijbekérd
szamlajan megjelolt fizetési hataridét tallépé) dijtartozasa van (ASZF 4.11. és 4.12. pontok
szerint);

6.4.4. amennyiben a Szolgaltatot a korlatozasra vagy felfliggesztésre jogszabaly vagy hatosagi
hatarozat kotelezi;

6.4.5. amennyiben az Eldfizetd tarhelyén vagy VPS szerverén olyan tartalmakat oszt meg, amelyek
szerz6i jogot sértenek vagy azt elOsegitik, és a megosztassal barmilyen modon kart okoznak a
miivek szerzdinek, kiilonosen torrent megosztas, linkek megosztasa vagy cserélése, linkcseréld
forum vagy oldal lizemeltetése, torrent letoltd tizemeltetése;

6.4.6. amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd kifejezett eldzetes irasbeli engedélye nélkiil nagy
mennyiségli e-mailt (tarhely csomagban foglalt mennyiséget meghalado), hirlevelet vagy spamet
kiild a Szolgaltatas igénybevételével, amellyel akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté mas
szolgaltatasainak miikodését;

6.4.7. amennyiben az Eldfizetd a részére valamely meghatarozott iddszakra vonatkozo
kedvezményt a Szolgaltato altal meghatarozott idészaknal tovabb veszi igénybe jogosulatlanul;
6.5. Amennyiben Eléfizetonek Szolgéltatoval tobb Elofizetdi Szerzédése van hatalyban vagy az
Eléfizetd a Szolgaltatotol egy Eldfizetdi Szerzddés keretében tobb Szolgaltatast vesz igénybe és

El6fizetd barmely Elofizetdi Szerz0dés vagy Szolgaltatas tekintetében a kotelezettségeit megszegi,
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akkor Szolgaltatd jogosult barmely tetszése szerinti Szolgaltatds barmely mértéki korlatozasara,
illetve az 0sszes Szolgaltatas korlatozasara is.

6.6. A Szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy a korlatozast vagy felfliggesztést
megsziintesse, ha az Eldfizetd a korlatozds okat megsziinteti, vagy a korlatozas okanak
megsziintetésérdl Elofizetd hitelt érdemlé moddon értesiti a Szolgaltatdt, vagy ha a korlatozast
elrendeld jogszabaly vagy hatdsag ekként rendelkezik.

6.7. A Szolgaltaté a korlatozas vagy felfliggesztés megsziintetéséért jogosult a Szolgaltatd
honlapjain talalhaté6 mindenkor hatalyos Dijszabés szerinti visszakapcsoldsi dijat felszamitani.
6.8. A Szolgaltatd jogosult egyes szolgaltatasoknak vagy akar a teljes szervernek az elérését is
korlatozni egy vagy tobb IP cim irdnyéba (tlizfal) abban az esetben, ha az adott IP cimrdl timado,
a szerver teljesitményére, biztonsagara vagy a rajta tarolt adatokra veszélyes tevékenységet észlel.
Ilyen tevékenység példaul: tobb hibas bejelentkezési kisérlet, malware vagy virus feltoltés,
biztonsagi rések keresése vagy kihasznalasa, oldalak feltorési kisérlete. A korlatozas (ideértve a
fizikai hozzaférés teljes megtagadasat is) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

6.9. Szerver Hosting Szolgaltatds, valamint Dedikalt Szerver Bérlet Szolgaltatds esetén a
Szolgéltatd az atlagostdl lényegesen eltérd karakterisztikdji, tdmadasnak itélhetd forgalmat
korlatozhatja, illetve ilyen esetekben a haldzati forgalmat felfiiggesztheti. Az Eldfizetd koteles
megakadalyozni azt, hogy szerzdi jogilag védett alkotasok illegélisan kikeriiljenek halozatarol
vagy oda bekertiiljenek. A Szolgaltat6 az incidenssel érintett szoftvergyartd vagy képviselete altal
bejelentett jogsértés esetén adott a host forgalmat korlatozhatja, jogsértés fennallasa esetén a hostot
ideiglenesen vagy végleg halozatarol kitilthatja.

6.11. Az FElofizetd halozati cimének felhaszndlasaval elkovetett szabdlysértés vagy
blincselekmény elkdvetése esetén vagy biincselekmény eldkésziilete esetén az érintett szolgaltatas
korlatozhato, felfiiggeszthetd, sziineteltethetd.

6.12. Az Elofizeté elfogadja az ISZT altal tdmogatott héalozathaszndlati irdnyelveket. Ezen
biztonsagi eldirasok megsértése esetén a Szolgaltatod korlatozhatja, sziineteltetheti, felfliggesztheti

a halozati forgalmat. Biztonsagi veszély esetén Szerver Hosting Szolgaltatas, Dedikalt szerver
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szolgaltatas esetén az eszkozok lekapcsolhatdak, dramtalanithatéak. A korlatozas (ideértve a

fizikai hozzaférés teljes megtagadasat is) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét nem érinti.

7. A Szerzodés hatalya és megsziinése

7.1. Az Eldfizetdi Szerzddés az online feliileten torténd szerzédéskotésre vonatkozdan a
Szolgéltatd honlapjain meghatarozottak szerint, hatirozatlan idére jon létre. Az Elofizetdi
Szerzddés hatarozatlan hatalyat nem érinti, ha az El6fizeté Hliségnyilatkozatot tett.

7.2. A Szerz6dést barmely Fél indokolas nélkiil felmondhatja rendes felmondassal az aktudlis
szamlazasi id6szak utolsd napjara, legalabb 8 nappal az aktualis szdmlazasi id6szak utols6 napja
elott a masik féllel irasban kozolt felmondassal. Eléfizeté — ideértve a Viszonteladot is - altali
felmondas esetén a felmondas érvényességének feltétele, hogy az Eldfizetonek (Viszonteladonak)
ne legyen lejart dijtartozdsa vagy (eldre fizetéses dijkonstrukcio esetén) esedékes dijbekérdje. A
felmondasi iddszak végéig a Szolgaltatd koteles a Szolgaltatasokat nytjtani, az Eléfizetd
(Viszontelado) pedig koteles a vonatkozd Szolgéltatasi Dijakat kifizetni.

7.3. Amennyiben az Eldfizetd Hiiségnyilatkozatot tett az Eloéfizetdi Szerzédésben, ugy a
Hiuiségiddszak alatt kozolt El6fizeto altali rendes felmondas hatalyba 1épésének feltétele, hogy az
El6fizet6 a felmondéasi nyilatkozata alapjan a Hiségnyilatkozatban meghatarozott hiiségidé végéig
jéré (Domain) Szolgéltatasi Dijnak a Hiiségnyilatkozat szerinti kedvezménnyel nem csdkkentett,
teljes 0sszegét egydsszegben megfizesse a Szolgaltatonak.

7.4. Barmely Fél jogosult az Eldfizetdi Szerz0dést azonnali hatallyal felmondani, ha a masik Fél
ellen felszamolasi eljaras, csddeljards, kényszertorlési eljaras vagy egyéb fizetésképtelenségi
eljaras indul. Barmely Fél koteles a masik Felet haladéktalanul értesiteni, ha végelszamolasat
hatérozza el, vagy ha arrdl értesiil, hogy harmadik személy csédeljaras vagy felszdmolasi eljaras
meginditasat kezdeményezte ellene.

7.5. Ha Vis maior esemény miatt a sziinetelés idtartama meghaladja a két honapot, barmelyik Fél

jogosult az Eldfizetdi Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.
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7.6. Az Eldfizetdi Szerzddést barmely Fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha a masik Fél az
El6fizetéi Szerz6désbdl fakadd kotelezettségét stlyosan megsérti. Eldfizetd altali stlyos
szerzOdésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha Eldfizetd a Szerz6dés alapjan igénybe vett
Szolgaltatasokért jaro ellenérték, Szolgaltatasi Dij megfizetésével 14 napon tuli késedelembe esik.
Ebben az esetben Szolgaltatd a késedelemmel érintett 15. naptdl kezdédden jogosult azonnali
hatéllyal felmondani a Szerzédést, az El6fizetd hozzaférését a rendszerhez megsziintetheti és az
El6fizetd rendelkezésére bocsatott tarhelyen tarolt adatokat vissza nem éallithaté modon azonnal
torolheti. A Viszonteladodi Szerz6dést barmely Fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha a mésik Fél
a Viszonteladoi Szerz6désbol fakado kotelezettségét sulyosan megsérti. Viszontelado altali sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha a Viszonteladé a Viszonteladdi Szerzddés alapjan
igénybe vett Szolgaltatasokért jaro ellenérték megfizetésével 14 napon tuli késedelembe esik.
Ebben az esetben Szolgaltatd a késedelemmel érintett 15. naptdl kezdédden jogosult azonnali
hatéallyal felmondani a Szerzddést, a Viszonteladd - és a Végfelhasznalok - hozzaférését a
rendszerhez megsziintetheti és a Viszontelado — és a Végfelhasznalok - rendelkezésére bocsatott
tarhelyen tarolt adatokat vissza nem allithatd moédon azonnal tordlheti. Ilyen esetben a
Végfelhasznalok felé kizarolag Viszontelado tartozik feleldsséggel.

7.7. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdi Szerzddést 15 napos hataridével rendkiviili felmondas
utjan felmondani, ha az Eldfizetd az elOzetes irasbeli — rdutalé magatartassal 1étrejott El6fizetdi
Szerzddés esetén, amennyiben az lehetséges, e-mailben tett — felszolitasban megjeldlt hatarnapra
sem sziinteti meg az alabbi szerzédésszegéseket:

o FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halézatanak vagy szervereinek
rendeltetésszerti miikodését, és ezt a szerzddésszegést a felmondds jogkdvetkezményeire utald
figyelmeztetést kdvetd 3 napon beliil sem sziinteti meg; vagy

e A Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasara, illetve felfiiggesztésére kényszeriil az ASZF 6.4. —
6.8. pontok szerint; vagy

o Az Eléfizetd a felmondas jogkdvetkezményeire utald figyelmeztetést kdvetden is Szolgaltatd

irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy tovéabbadja a
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szolgéltatasokat, vagy azokat tovabbra is a halozati szerz6désekrdl sz616 kormanyrendelet szerinti
halozati szolgéltatds céljara hasznalja; vagy

o Az El6fizetd a Szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

7.8. A Szolgaltatd halozatanak vagy szervereinek rendeltetésszerti miikddését akadalyozd vagy
veszélyeztetd tevékenységnek mindsiil kiilonosen,

e ha az El6fizetd a Szolgéltatds igénybevétele sordn veszélyezteti a Szolgaltatd mas
szolgaltatasainak megfeleld mikodését, rendeltetésszerli hasznalatat.

e ha Eldfizetd az ISZT altal tamogatott hal6zathasznalati irdnyelveket vagy Budapest Internet
Exchange (BIX) szabélyozésait megsérti vagy nagy mennyiségii e-mail lizenetet, pl. spamet — az
Ekertv. 14. §-dban foglaltaknak nem megfeleld — kéretlen e-mailt kiild a szolgaltatas
felhasznalasaval.

7.9. Az Eldfizetd jogosult rendkiviili felmondassal azonnali hatdllyal megsziintetni az El6fizet6i
Szerzbdést az ASZF vagy az Eléfizeti Szerzodés Szolgaltato altali egyoldali modositasarol
kapott értesités kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, amennyiben a médositasok az El6fizetot
hatranyosan érintik. Az El6fizetd abban az esetben nem mondhatja fel az El6fizet6i Szerz6dést, ha
Huségnyilatkozatot tett vagy hatarozott ideji El6fizetéi Szerzédést kotott és a Szolgéltato
egyoldalu modositasa az ennek fejében kapott kedvezményeket kdzvetleniil nem érinti, vagyis, ha
a kapott kedvezmények El6fizetd szamara a modositast kovetden is fennmaradnak és egyoldala
(Domain) Szolgaltatasi dijemelés nem tortént.

7.10. Domain Szolgéltatds esetén, amennyiben az El6fizetd vagy Megbizottja a Domain
Szolgéltatdsban kezelt Domain nevet mas szolgéaltatohoz atregisztralja, a Domain Szolgaltatas
Szolgaltatd oldali teljesitése ellehetetlentil, ezért az Eldfizetéi SzerzOdés az atregisztralas
teljesiilésével egyidejiileg megsziinik.

7.11. Az El6fizetdi Szerz6dés felmonddésa irdsban, emailben vagy a Szolgaltatas vonatkoz6 Online
feliiletén teheté meg. Az Eléfizetd az Eldfizetdi Szerz0dés rendes felmondasara kizarolag akkor

jogosult, ha nincs fennall6 dijtartozésa.
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7.12. Az El6fizetd az Elofizetdi Szerzoédés megsziinéséig koteles a Szolgéltatas keretében altala
feltoltott programokat és adatokat eltavolitani, azokat onmagéanak lementeni. Az Eldfizetdi
Szerz6dés megsziinésekor az ilyen programok ¢és adatok automatikusan torlésre keriilnek.

7.13. Az El6fizeté tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltatds igénybevételével vald felhagyds nem
jelenti az Eldfizetdi Szerz6dés felmondasat és igy nem érinti az Eldfizetd dijfizetési
kotelezettségét.

7.14. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben az Eléfizetd atregisztral egy domain nevet
(regisztrator valtoztatds) a Szolgéltatotol egy harmadik félhez, ugy az Eléfizetd és a Szolgaltatd
kozotti Elofizetdi Szerzddés megsziinik. Ilyen esetben az Eléfizeté nem jogosult arra, hogy
visszaigényelje a dijat a Szolgaltatonal fel nem hasznalt domain név mitkddési idészakra.

7.15. Kedvezmények elvesztése és a felmondas egyes kovetkezményei:

Az Elofizetd tudomasul veszi, hogy az eldre fizetett diji Szolgéltatasok kifizetett dijat a
Szolgéltatd nem koteles visszafizetni. A Szolgaltatd a tarhelyen tarolt adatokat az Eléfizetdi
Szerzddés megsziinésének napjan tordlheti. Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a torlés nem
visszaallithato, igy, ha sajat mentéssel nem rendelkezik, adatai elvesznek. Ha az Eldfizetd
,»Viszontelad6i Tarhely” szolgaltatast vett igénybe, és az Eldfizetdi Szerzédés megsziinését
kovetden tigyfelei (a Végfelhasznalok) tovabbra is a Szolgéltatd szerverén levd tarhelyiiket
hasznaljak, a Szolgaltato megkeresheti ezeket az ligyfeleket sajat ajanlataval, amihez Eldfizetd
kifejezetten hozzdjarul azért, hogy tigyfeleinek napi munkavégzési menete ne sériiljon a tarhely
tartalmanak torlésébdl addddan. A Szolgaltatd a megkeresésben hivatkozhat az Eléfizetdvel

megszlnt szerzddésére, és az Elofizetdi Szerz6dés megsziinésének okara.

8. Az Elofizetoi Szerzodés modositasa

8.1. Az Eléfizetd az Online tigyfélkapu feliileten jogosult az 4ltala igénybe vett Szolgéltatasokkal
kapcsolatos technikai paramétereket dnalléan mddositani. Bizonyos moédositasoknak feltétele,
hogy az Eldfizetonek ne legyen lejart dijtartozasa, illetve ne 4lljon fenn hatalyos

Huségnyilatkozata. A Szolgaltato a valtoztatast csak akkor jogosult megtagadni, ha a modositott
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Szolgéltatds nytjtasdhoz nem 4all rendelkezésére megfeleld kapacitdsa vagy ha a modositas
végrehajtasa esetén a Szolgaltatds nyljtasahoz sziikséges miiszaki feltételek nem teljesiilnének
(hibas konfiguracid) vagy ha tovabbi dokumentéacié megkiildése sziikséges az Elofizetd részérdl
valamely Szolgaltatas elinditasahoz, kiilondsen Domain Szolgaltatas igénybevétele esetén.

8.2. Az igénybe vett Szolgaltatasok bovitése esetén a modositas hatalyba 1épésének feltétele, hogy
az Eléfizetd a kapcsolodo dijtobblet aktudlis szamlazasi idszakra esd idGaranyos részét a
Szolgéltato részére megfizesse, tovabba Domain Szolgaltatas esetén a domain regisztracios dijat
vagy fenntartési dijat vagy atregisztracios dijat megfizesse és valamennyi, a Nyilvantarto altal kért
dokumentumot teljeskdriien a Szolgaltato rendelkezésére bocsassa. Az igénybe vett Szolgéltatdsok
csokkentése esetén az Eldfizetd dijvisszatéritésre nem jogosult.

8.3. A Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatdsra vonatkozd honlapjan kozzétett Dijszabast a piaci
viszonyoknak ¢és az altala igénybe vett kozremiikodok Dijszabasanak figyelembevételével
rendszeresen feliilvizsgalni és sziikség esetén modositani. A Szolgaltatd a Dijszabas modositasarol
annak hatalyba 1épését legalabb 15 nappal megeldzden koteles irasban vagy emailben értesiteni az
Eléfizetét. A modositas a mar folyamatban 1év0, dijfizetéssel mar rendezett targyidészakban
fizetendd dijakat nem érinti.

8.4. A Szolgaltat6 tovabba indokolt esetben igényelheti az Eléfizetdi Szerzédés és/vagy az ASZF
feltételeinek modositasat. A Szolgéltatd az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani az
El6fizetéi Szerzédést és/vagy az ASZF-et:

a) megvaltoznak a tarsszolgaltatok (a szolgaltatasok nyujtasdban kozremiikodo teljesitési segéd,
elektronikus hirkozlési szolgaltatd, domain nyilvantartok stb) dijai vagy szerzddési feltételei; vagy
b) megvaltoznak a Szolgéltatds nyljtasanak miiszaki feltételei; vagy

megcélzott eléfizetdi kort, igy kiillondsen, ha egyes szolgaltatasait ki kivanja vonni a piacrol; vagy
d) a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo jogszabalyok megvaltoznak; vagy

e) barmely hataskorrel rendelkezd hatdsdgnak a Szolgaltatast érinté dontése miatt, igy kiillondsen,

ha a hatésag a Szolgaltatéra uj kotelezettséget szab ki, vagy a tarsszolgéltatokra kiszabott
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kotelezettségeket modositja (eltérd koltségli dijakat vagy referencia ajanlatot hagy jova, eltérd
dijakat allapit meg, megvaltoznak a k6zos eszkdzhasznalat és helymegosztas feltételei stb.); vagy
f) a koriilményekben bekovetkezett egyéb 1ényeges valtozasok (pl. jelentdsen megndvekedett
koziizemi dijak, rendszerszintli fejlesztés, mas szolgaltatokkal torténd egyesiilés, atalakulds stb.)
indokoljak.

Az egyoldalti modositasrol szolo értesités tartalmazza: a) pontos utalast az ASZF modositott
rendelkezéseire; b) a modositasok 1ényegének rovid leirdsat; ¢) a modositasok hatalybalépésének
idépontjat d) a kozzétett ASZF elérhetdségét e) ha a Szolgaltato a Szolgaltatasi Dijat modositja, a
moédositott Szolgaltatasi Dijak osszegét f) azt az ASZF szerinti feltételt, jogszabalyvaltozast vagy
hatésagi dontést, vagy a koriilményekben bekovetkezett mas lényeges valtozast, amely a
modositast indokolja g) az Eldfizetét az egyoldali moédositds esetén megilletd jogokat. A
Szolgéltatd nem koteles az El6fizetdt az El6fizetdi Szerzddés azon modositasairodl eldre értesitent,
amely modositasok 0 szolgéltatds bevezetése miatt valnak sziikségessé, és amely modositasok a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerzédési feltételeket nem érintik vagy amelyek
Szolgaltatasi Dij csokkentését jelentik.

Ez esetben a mddositott szerzddésszoveget (illetve amennyiben a méddositas letdlthetd formaban
elérhetd és hozzaférhetd elektronikusan, Ggy a moddositott szerzOdésre mutatd hivatkozast) a
Szolgaltato koteles az Eldfizetonek a modositas hatalyba 1épését legalabb 15 nappal megeldzden
email utjdn elkiildeni. Ha az Eldfizetd az Eldfizetdi Szerzddést a Szolgéltatd moddositési
javaslatanak kézbesitését kovetd 15 napon beliill nem mondja fel rendkiviili felmondassal, ugy a
Szolgéltatd modositasi javaslata az El6fizetd részérdl elfogadottnak mindsiil.

8.5. A Szolgaltat6 jogosult a Szolgaltatasi Dijakat egyoldalian mddositani, de a modositds nem
érintheti az Eléfizetének az eldre fizetett Szolgaltatasi Dijat, csak a kovetkezd fizetési periodust.
A Felek a fizetési periddust havi rendszerességiinek értelmezik abban az esetben, ha az Eldfizetd
havonta fizeti a szolgaltatas dijat, még abban az esetben is, ha a szolgaltatast egy évre rendelte
meg havi fizetési gyakorisdggal. A modositott Szolgéltatdsi Dijakat a Szolgéltatd koteles a

Szolgéltatd  honlapjain  kozzétenni, valamint az El6fizetd aktudlis szolgaltatdsanak
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meghosszabbitasakor azt megjeleniteni Online feliiletén. Az Eléfizetdé a megvaltozott rendszeres
elofizetdi dijat a modositott Eléfizetdi SzerzOdés hatalyba lépésének elsd napjatol tartozik
megfizetni. A 8.3. pontban megfogalmazott rendelkezések a Szolgéltatdé altal kialakitott
dijcsomagokra is vonatkoznak.

8.6. Valtozas az El6fizetd személyében (&tiras): Ha az Elofizeté személyében jogutddlas
kovetkezett be, az Eléfizetd és a jogutdd kozdsen — ha az Eléfizetd idokdzben jogutddlassal
megsziint, a jogutdd Ondlldan, a jogutddlas hitelt érdemld igazolasaval — kezdeményezheti az
Elofizetdi Szerz6dés jogutodra torténd atirasaval kapcsolatos feltételek megvizsgalasat. Az
atirassal kapcsolatos feltételek megvizsgalasanak kérelmezésétdl szamitott § munkanapon beliil a
Szolgaltatd megvizsgalja a jogutdd fizetOképességét, €és ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
kotelezettségek teljesitését csak bizonyos tovabbi feltételek teljesiilése esetén (vagyoni biztositék,
elélegfizetés, igazolasok) latja biztositottnak, az értesitéssel egyidejlileg ezekrdl a feltételekrol
tajékoztatja az atirast kezdeményezdt. A jogutdd fizetOképességének megfeleldsége esetén a
Szolgéltato tajékoztatja a jogutddot arrdl, hogy az atiras feltételei teljesiilnek, és az atirasi dijat
kiszdmlazza jogutodnak. Az atirasi dij megfizetésétdl (azaz az atirds hatdlyos kérelmezésétdl)
szamitott 30 napon beliil a Szolgaltato az atirast végrehajtja.

8.7. A Szolgaltatd egyes szolgaltatasai csak meghatarozott idore igénybe vehetd, nem ismétlédo
szolgaltatasok (példaul egyes tarhely csomagok csak egy évre vehetdk igénybe egy domain
névhez). Ezen hatarozott id6tartam utan a szolgéltatas eredeti formajaban nem hasznalhaté vagy
atalakul egy masik csomagga, vagy megsziinik. Az egyes csomagok megujithatosagat (példaul
,»ar/év’”), vagy fix, nem ismétlddd, nem megtjulo iddtartamat (példaul ,,ar/elsé év’’) a Szolgaltatd
Honlapjai tartalmazzak.

8.8. Az Eldfizetdi Szerzddés barmilyen egyéb modositasa csak kozds megegyezés alapjan, irdsban
érvényes.

8.9. Amennyiben az Eldfizetd olyan szerzédésmoéddositashoz kéri a Szolgéltatd kozremiikodését,

amelyet a Szolgaltatd altal biztositott online szolgéltatasi feliileten 6nalldan is megtehetne, a
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Szolgéltatd jogosult a modositasért a Szolgéaltatd honlapjain megtalalhatd Dijszabasban

meghatdrozott kiilon szerz6désmodositasi dijat felszamitani.

9. Egyiittmiikodés és kapcsolattartas

9.1. Felek az emailt hivatalos irasos formanak fogadjak el egymas kdzotti kommunikacidjukban.
A Szolgaltaté minden kdzleményét, értesitését emailben kiildi az Eléfizetonek.

9.2. Az Eld6fizetd és a Szolgéltatd koteles egylittmiikodni, ennek sordn az Eléfizetéi Szerzodés
teljesiilésével kapcsolatos minden 1ényeges koriilményrdl kotelesek a masik Felet haladéktalanul
irasban t4jékoztatni. Egyes esetekben a telefonon kdzolt tizeneteket kotelezd irasban (visszaigazolt
email Gtjan vagy ajanlott levélben) megerdsiteni.

9.3. Az Elo6fizetd a Szolgéltatds megrendelése és igénybevétele soran koteles valds adatokat
megadni. Az Eléfizetd felelés a kapcsolattartdoi és szamlazasi adatai naprakészen tartasaért,
amennyiben valtozas all be valamely adatban, koteles haladéktalanul, de legkés6bb 8 napon beliil
az erre rendelkezésre all6 Online feliileten frissiteni vagy e-mailben elkiildeni a megvaltozott
adatokat. A Szolgaltato jogosult a megadott adatokat ellendrizni, valamint belatasa szerint tovabbi
azonositd adatokat, illetve dokumentumokat bekérni az Eldfizet6tdl. Ilyen iranya felhivas
Elofizetd altali elmulasztisa esetén a Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni,
korlatozni, vagy a Szolgaltatas elinditdsdt megtagadni. A nem naprakész, valamint a valotlan
adatok megadasabol eredd valamennyi karért kizarolag az El6fizetd felelds.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben hibas szdmlazési adatokat ad meg a Szolgéltato
részére, gy a Szolgaltatd jogosult vele szemben kartéritési igényét érvényesiteni, kiilondsen, de
nem kizardlagosan, amikor eléviilési idén beliil visszamendlegesen mddositani kell a szamlakat a
hibas adatszolgaltatas folytan.

9.4. Az El6fizetd az erre a célra rendelt online szolgaltatasi feliileten — vagy e-mailben - jogosult
a Megrendel6lapon megadott értesitési cimeket megvaltoztatni. A Szolgaltatd az Eléfizetd 8
nappal eldre torténd irasbeli értesitése mellett jogosult a Megrendeldlapon megadott értesitési

cimeket megvaltoztatni. Az Eldfizetd koteles a kapcsolattartdsra olyan magin email cimet
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megadni, amelyet nem a Szolgaltatas keretében osztanak ki szamdra és amely a Szolgaltatas
esetleges korlatozasa, felfiiggesztése vagy megsziinése esetén is elérhetd.

9.5. A Szolgaltatd az Eloéfizetét a kapcesolattartas soran megadott e-mail cim alapjan azonositja,
igy az Eldfizetd a kapcsolattartas soran koteles a kapcsolattartas céljara megadott email cimének
segitségével felvenni a Szolgaltatoval a kapcsolatot.

9.6. Azokban az esetekben, ahol az El6fizet6i Szerzodés e-mailben torténo kozlést tesz lehetové
az email lizenet kézbesitettnek mindsiil a kézbesitési visszaigazolas megérkezésekor, de legkésdbb
az elkiildést kovetd 2. munkanapon, kivéve, ha az tizenet kézbesitésének meghitisulasat hibaiizenet
jelezte vissza a kiildo Fél felé.

9.7. Siirgés intézkedés sziikségessége esetén a Szolgaltatd megkisérli felvenni a kapcsolatot
Eléfizetdvel az El6fizetd altal megadott elérhetéségeken. Ha az Eléfizeté nem elérhetd, ugy a
Szolgéltato — az Eloéfizetd érdekeit is figyelembe véve — sajat belatasa szerint jar el, ennek
keretében megteheti a sziikségessé valo intézkedéseket. Ilyen esetben ezen intézkedésekre
tekintettel a Szolgéltatd anyagi feleldsséggel nem tartozik. A Szolgaltatd egyéb esetekben
kizarolag az Eldfizetd felhatalmazasa esetén modosit vagy torol az El6fizetd altal feltoltott adatot,
ide nem értve a szerz0dés teljesitéséhez sziikséges személyes adatokban vagy elérhetdségekben
bekovetkezd igazolt valtozasok atvezetését, amennyiben a moédosult adatokrdl az Eldfizetd
tajékoztatta.

9.8. A Szolgaltato jogosult - Eléfizetd kiilon hozzédjaruldsa nélkiil is - alvallalkozot vagy mas
kozremiikodot igénybe venni a Szolgaltatas nytjtasaban.

9.9. Az Eléfizeté a Szolgaltatdsokat harmadik személy(ek)re at nem ruhdzhatja a Szolgaltatd
elézetes irasbeli engedélye nélkiil. E kotelezettség megszegése Elofizeté sulyos
szerzOdésszegésének mindsiil és arra hivatkozva Szolgaltatd jogosult az El6fizeti SzerzOdést
azonnali hatallyal felmondani.

9.10. Eldfizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd egyes esetekben (pl. telefonos tAmogataskérés
esetén) az eljard személy személyes adatait igényelheti és ellendrizheti, és az igényelt (tdmogatési

stb.) szolgaltatas nyujtasat a sikeres azonositastdl teheti fiiggéveé.
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9.11. A Szolgaltato jogosult az eszkdzei és halozata biztonsaga érdekében rendszereit feliigyelni,
indokolt esetben sajat haldzata, az El6fizetd és masok halozata védelme érdekében rendkiviili és
azonnali intézkedéseket foganatosithat; ilyen esetben El6fizetd az ezzel jarod esetleges
Szolgéltataskorlatozds vagy egyéb kar esetén Szolgaltatoval szemben karigényt nem
érvényesithet.

9.12. A Szolgaltatd egylittmtikodik az eljaré hatdsdgokkal, birésdgokkal barmilyen jogsértés
felderitése érdekében; ennek keretében a Szolgaltato eleget tesz kiilondsen az ilyen hatosagok vagy
birdsdgok esetleges adatszolgaltatdsi felhivasanak. Ilyen esetben El6fizetd karigényt nem
érvényesithet a Szolgaltatoval szemben.

9.13. Az Elofizetd a Szolgaltatasokban bekovetkezd esetleges hibak kijavitasa érdekében koteles
a Szolgaltatd vagy teljesitési segédje részére segitséget nyljtani, amennyiben erre a Szolgaltatas

helyreéllitasdhoz, javitasahoz vagy ellendrzéséhez sziikség van.

10. Ugyfélszolgalat és hibabejelentés, hibajavitas

10.1. A Szolgaltaté az Eldfizetd nyilatkozatainak, bejelentéseinek és panaszainak intézésére
szolgald, valamint a hibabejelentéseket fogado, tovabba a Vendég Felhaszndloi éltalanos
tajékoztatasnyujtast  szolgdldé online tligyfélszolgdlatot —miikddtet (a  tovabbiakban:
., Ugyfélszolgalat™). Hibabejelentésnek az olyan, az Eléfizeté altal megtett bejelentés mindsiil,
amely a Szolgaltatas nem El6fizetdi Szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a Szolgéltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megszlinésével kapcsolatos.

10.2. A Szolgaltato Ugyfélszolgilata telefonon keresztiil, online, vagy e-mailben vehetd igénybe.
A Szolgiltaté Ugyfélszolgalataval folytatott kommunikacié soran az Eldfizetd és a Vendég
Felhasznal6 koteles tartozkodni a tragar, a joerkolcsot vagy joizlést sértd szavak hasznalatatol.
10.3. A Szolgaltatd személyes iigyfélfogadast kizarolag Szerver Hosting szolgéltatas esetén, és

csak eldre egyeztetett és a Szolgaltatd honlapjain feltiintetett id6pontban tart, de felhivja az
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Eléfizetd figyelmét, hogy az tigyfélfogadas soran Szolgéltatasi Dij befizetésére nincsen mod, a
Szolgéltatod pénztarat nem ilizemeltet.

10.4. E-mail-ben a www.websupport.hu oldalon keresztiil El6fizet6i Szerz6dést kotd Elofizeto a

support@websupport.hu e-mail cimen; a www.tarhelypark.hu oldalon keresztiill Elofizet6i

Szerzodést koto Elofizetd az info@tarhelypark.hu cimen; a www.ezit.hu oldalon keresztiil

eléfizetdi Szerzodést kotd Elofizetd az info@ezit.hu cimen; a www.mhosting.hu oldalon keresztiil

El6fizetdi Szerzodést kotd Eldfizetd az info@mbhosting.hu cimen tehet az Eléfizetd bejelentést az

Ugyfélszolgalat felé.

10.5. A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatainak elérhetésége folyamatosan elérhetd a Szolgaltatd
honlapjain:

A www.websupport.hu oldalon keresztil El6fizetdéi Szerz6dést kotd ElofizetOk szadmara:

Websupport Magyarorszag Kft., Tel.: +36 22 787674; e-mail: support@websupport.hu; online live

chat: https://www.websupport.hu/kapcsolat/#;

https://login.websupport.hu/?s=admin&l=hu&c=websupport.hu

A www.tarhelypark.hu oldalon keresztil El6fizet6i Szerzddést kotd ElofizetOk szamara:

Websupport Magyarorszag Kft., Tel.: +36 1 700 41 40; e-mail: info@tarhelypark.hu; online:

https://ugyfel.tarhelypark.hu

A www.ezit.hu oldalon keresztiil El6fizet6i Szerzodést kot Elofizetok szamara:
Websupport Magyarorszag Kft., Tel: +36 1 700 40 30; e-mail: info@ezit.hu; online:

https://www.ezit.hu/kapcsolat/

A www.mhosting.hu oldalon keresztiil El6fizeto1 Szerzd6dést kotd Elofizetok szamara:

Websupport Magyarorszag Kft., Tel: +36 1 700 23 23; e-mail: info@mhosting.hu; online:

https://mhosting.hu/kapcsolat.

b

10.6. Az Ugyfélszolgalat a Szolgaltatd honlapjainak ,.Kapcsolat”, illetve ,,Ugyfélszolgalat’
meniipontjaban megadott napokon a Szolgaltaté honlapjain megadott idokdzokben vehetd igénybe

(Ugyfélszolgalat nyitvatartasi id6). Egyéb id6szakban és a 30 perces ebédsziinetben 12:00 és
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12:30 kozott a Szolgaltatod telefonos technikai és miiszaki jellegli tamogatast nem nyujt. Egyéb
kérdések esetében az Ugyfélszolgilat elérhetdségét e-mailen és online biztositja. A Szolgaltatd
altal iizemeltetett Ugyfélszolgalat magyar nyelvii, a hibabejelentés vagy segitségkérés kizarolag
magyar nyelven torténhet. Egyes esetekben Szolgiltatd Ugyfélszolgalata mas nyelven is
valaszolhat.

10.7. Az Elofizeté a hibabejelentés kivételével minden egyéb nyilatkozatat, panaszat az
Ugyfélszolgalaton e-mailben, vagy online iigyfélszolgélati rendszerben teheti meg.

10.8. A Szolgaltato a 10.6. pont szerinti bejelentéseket és panaszokat 30 napon beliil kivizsgalja
¢s a vizsgalat eredményérdl az Eldfizetot haladéktalanul, de legfeljebb a bejelentés kézhezvételét
kovetd 30 napon beliil értesiti a panasz igazolhaté érdemi megvalaszolasaval. Amennyiben a
Szolgéltato a panaszt elutasitja, az elutasitasrol szolo értesitést koteles indokoléssal ellatni.

10.9.1 Szolgaltatoi hibas teljesités

A Szolgéltaté hibasan teljesit, amennyiben az El5fizetdi Szerzédésben vallalt, jelen ASZF 1. sz.
figgelékében  Szolgaltatdsonként meghatarozott rendelkezésre dallasnak  megfelelden
megengedhetd tartalmt kiesési id6t meghaladja vagy - amennyiben a Felek irasban kifejezetten
minimalis sebességi érték elérését kototték ki — a Felek altal irdsban megallapitott minimalis
sebességi értékeknél kisebb sebességgel vehetd igénybe.

10.9.2. Hibabejelentés: Az Eldfizet a hibak bejelentését telefonon, az online tigyfélszolgalati
rendszerben, illetve e-mailben Ugyfél/Partnerazonositdjanak vagy az Eléfizetéi Szerzédésben
szerepld adatainak megadaséaval teheti meg az Ugyfélszolgalaton.

10.9.3. A bejelentett hibat a Szolgaltato az Ugyfélszolgélat nyitvatartasi idejében haladéktalanul
rogziti és nyilvantartasba veszi. A hibabejelentés soran az El6fizetd az alabbi informécidkat
koteles a Szolgaltatoval kozolni: a) Elofizetd értesitési cime és telefonszama; b) Eldfizetd
Ugyfél/Partnerazonositd és Szolgaltatis Azonositd; c) A hiba észlelése soran milyen érzékelhetd
jelenségeket tapasztalt. A Szolgaltatd nyilvantartdsdnak tartalmaznia kell: a) a hibabejelentés

kézhezvételének idépontjat (év, ho, nap, ora); b) a hiba Eldfizetd altal megjeldlt okat; c) a hiba
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elhdritasanak maodjat és idOpontjat (év, ho, nap, ora); d) az Eldfizetd értesitésének modjat és
iddpontjat.

10.9.4. A hiba nyilvantartasba vételét kovetden a Szolgaltatd haladéktalanul megkezdi a hiba
behatarolasat és annak eredményérdl az El6fizetonek az alabbi tdjékoztatast adhatja:

a) a hiba a hibabehatarolo eljaras tartalma alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizetd
érdekkdrébe tartozo okbol mertilt fel; vagy

b) a hiba valdsnak bizonyult és a Szolgaltato a hiba kijavitasat megkezdte; vagy

c) a hiba kijavitasat a Szolgaltatdé meghatarozott atmeneti ideig vagy 72 oran beliil (tartds hiba)
nem tudja vallalni, ezért a csdkkent rendelkezésre allas idétartamara aranyos dijvisszatéritést fizet
a jelen ASZF 3/A.3.7. pontja szerint, vagy csokkent mindségii Szolgaltatas esetén az Elfizetd

részére a mindség csokkenésének megfeleld mértékl dijesdkkentést nyljt.

10.10. Hibajavitas

10.10.1. Az El6fizet6 részérdl kifogasolt Szolgaltatasok reklamacidinél a kozos megegyezésre kell
torekedni.

10.10.2. A Szolgéltatd a hibabehatarold eljaras sordn valdsnak bizonyult hibdkat, amelyek
Szolgaltato érdekkdrében meriiltek fel, legfeljebb a nyilvantartasba vételtdl szamitott 72 dran beliil
kijavitja. A hibajavitasi hataridé nem teljesitése esetén Szolgaltato a hiba bejelentése esetén a hiba
idejére aranyositott dijvisszatérités fizetésére koteles az ASZF 3/A.3.7. pont szerint.

10.10.3. Ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast nem, vagy csak részben lehet igénybe venni
Szolgéltaté a hiba idejére aranyositott dijvisszatéritést koteles fizetni az ASZF 3/A.3.7. pont
szerint.

10.10.4. A Szolgaltaté a 10.10.2. és 10.10.3. pont szerinti és nem vitatott hibaelharitasi
dijvisszatéritést koteles az igény elbirdlasat kovetd elsd szdmlan jovairni, ha Eldfizetd a
hibaelhdritasi dijvisszatéritési vonatkoz6 igényét a késedelmes hibaelharitassal érintett honapot

kovetd ho 3. napjaig irasban bejelenti.
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10.10.5. A Szolgéltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon rogziti és a nyilvantartasba vételtdl szamitott
minimum 1 évig megdrzi az adatkezelési szabalyok betartasaval.

10.10.6. Amennyiben a hiba behatarolasa, illetve a hibajavitas csak az El6fizetd kozremiikdésével
hajthaté végre és az csak az El6fizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy a
megallapodas szerinti idépontban Szolgéltaton kiviili okok miatt nem volt lehetséges, ugy a
hibabehatéarolasra a szant rendelkezésre allo idd, illetve a szerinti hibajavitasi id6 az iddkieséssel
meghosszabbodik.

10.10.7. Amennyiben a hibavizsgalat szerint a hiba nem Szolgéltato érdekkorében meriilt fel, ugy
a téves hibabejelentés miatt a Szolgaltatd teljesitési segédje altal Szolgaltatoval szemben

felszamitott dijat a Szolgaltato jogosult az El6fizetd fel¢ kiszdmlazni.

11.Panaszkezelés és vitarendezés

11.1 A Szolgéaltaté alapvetd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, az
Elofizetd teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben az El6fizetének mégis
valamilyen panasza meriil fel akar az El6fizetdi Szerzddéssel, akar annak teljesitésével
kapcsolatban, ugy panaszat az ASZF 10.5. pontja szerinti e-mail cimeken, telefonon vagy levél
utjan is kozolheti. Panasznak mindsiil az El6fizetdi Szerzddés alapjan igénybe vett Szolgaltatassal
Osszefliggésben az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az Eloéfizetét érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

11.2 A Szolgéltatd a szobeli panaszt — fogyasztonak mindsiilé Eléfizetd esetén azonnal -
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz kivizsgaldsa azonnal nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
elkiildi az El6fizetd részére. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgéltato a

panaszrdl jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat elkiildi az El6fizetd részére
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legkésébb az érdemi vélasszal egyidejiileg. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.
11.3. A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt annak beérkezését kdvetd 30 napon beliil irdsban érdemben
igazolhat6 moédon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat
megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellenérzé hatésdgoknak
kérésiikre bemutatja.

11.4. Az Eldfizetd a vonatkoz6 jogszabalyok keretein beliil el nem intézett panaszaval az alabbi
forumokhoz fordulhat:

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztonak mindsiild Eldfizetdnek lehetésége van az Online
Vitarendezési Platform igénybevételére a kovetkezd elérhetdségen:

Online vitarendezés | Europai Bizottsag (europa.cu)

https://ec.europa.ecu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show&Ilng=HU

11.4.1. Panasza esetén lehetdsége van a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. toérvény alapjan
alternativ vitarendezési forumként — fogyasztonak mindsiilé Elofizetd esetén a fogyasztd
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti — békéltetd testiilethez fordulni: A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik az egyedi fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. Fogyasztoi
jogvitanak mindsiil a Fogyaszto és a Szolgaltatd kozotti Elofizetdi Szerz6dés megkotésével, €s
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, valamint a Szolgaltatas mindségével Osszefiiggd vitas iigy.

A magyarorszagi békeéltetd testiiletek listajat itt talalja:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek

A Szolgéltatéd székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testiilet adatai

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Postacime: 1253 Budapest, Pf.:10
Telefonszama: (1)488-2131

Fax szdma: (1)488-2186

Honlap cime: https://bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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A kérelem online is benytjthat6: https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa

11.4.2. Amennyiben az El6fizetd Fogyasztonak mindsiil, és a vitas ligyét elézetesen megkisérelte
rendezni a Szolgaltatoval, ugy fogyasztovédelmi jogsértés esetén panasszal fordulhat a
fogyasztovédelmi hatosagokhoz, amelyek a hatdlyos jogszabalyok értelmében a Fdévérosi és
varmegyei kormanyhivatalok.

Az illetékes fogyasztovédelmi hatésagok elérhetdségei:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A Szolgaltatd székhelye szerinti teriileti fogyasztovédelmi hatdsag elérhetdségei:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly,

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Kozponti telefonszam: +36 1 450 2598
E-mail: fogyved kmf budapest@btkh.gov.hu

Fogyasztévédelmi Foosztly | Kormdnyhivatalok (kormanyhivatalok.hu)

11.4.3. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elérhetdségei:

Cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75

Telefon: 06-1-457-7100

E-mail: info@nmhh.hu

11.4.4. A Fogyasztonak mindsiilé Eldfizetd polgari jogi igényét a polgéri perrendtartasrol szold
2016. évi CXXX. torvény alapjan az altalanos hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd birdsag

elott is rendezheti.

11.4.5. A Fogyasztonak nem mindsiil6 El6fizetok esetében az Eléfizetdi Szerzddéssel vagy jelen

ASZF-fel kapcsolatos esetleges jovObeli vagyonjogi jogvitdik eldontésére a Felek kikotik
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hataskortdl fiiggden a Budai Kozponti Kertiileti Birdsag illetleg a Székesfehérvari Torvényszék
kizarolagos illetékességét (alavetés).

12. Vegyes rendelkezések

12.1. Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy az Eht. 143. § (1) bekezdése értelmében, valamint a
Szolgéltatdsok nyljtasanak sajatossagai miatt a Szolgaltatdé az Eldfizetéi Szerzddés felrohatdan
késedelmes vagy hibas teljesitése esetén csak az Eldfizetd vagyondban okozott tényleges
értékesokkenésért felel és legfeljebb a jelen ASZF 3/A.3.7. pontja szerinti Osszeg erejéig
(felelosségkorlatozas), erkolesi és {lizleti karért, nem vagyoni karért, elmaradt haszonért
felelosséget nem vallal.

12.2. Miutan a Szolgaltaté honlapjai, mint weboldalak szerzéi jogi miinek mindsiil, tilos a
Szolgéltatd honlapjainak, vagy a Szolgaltatd honlapjain megjelend tartalmaknak vagy azok
barmely részletének a letoltése, tobbszordzése, barmely modon torténd felhasznalasa, tovabbitasa,
tarolasa, feldolgozasa, értékesitése a Szolgaltatd elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkil. A
Szolgaltato honlapjairdl és azok adatbazisdbdl barmilyen anyagot atvenni, kizarolag a Szolgaltatd
eldzetes irasbeli hozzajaruldsaval lehet, €s csak az adott weboldalra valé hivatkozéssal.

12.3. A Szolgaltaté fenntart minden jogot Szolgéltatdsainak valamennyi elemére, a domain
neveire, az azokkal képzett méasodlagos domain nevekre és az internetes reklamfeliileteire.

Tilos a Szolgaltaté honlapjai tartalménak, illetve egyes részeinek adaptéciodja, vagy visszafejtése;
a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen modon torténd létesitése, barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a Szolgaltaté honlapjai vagy azok barmely része modosithatod
vagy indexelhetd.

12.4. Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a felhaszndlasi engedély nélkiili felhasznalas esetén a
Szolgaltatod kotbérre jogosult, amelynek mértéke képenként bruttd 20.000,- Ft illetve szavanként
brutté 70.000,- Ft. A Szolgaltaté jogosult tovabba a kotbéren feliili kérat is érvényesiteni
Eléfizetével vagy Felhaszndloval szemben. A szerzdéi jogi jogsértés esetén a Szolgéltato

kozjegyzoi ténytantsitvanyt alkalmaz, amelynek 6sszegét szintén a jogsértd Eldfizetdre haritja.
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12.5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiilondsen a Ptk., az Eker. tv., valamint a fogyasztd ¢s a vallalkozas kdzotti
szerzOdések részletes szabdlyairol szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezései. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a Felekre kiilon kikotés nélkiil is
iranyadok.

12.6. Az Eléfizetdi Szerzddés vagy az ASZF valamely rendelkezésének érvénytelensége nem
érinti az Eléfizetdi Szerzédés vagy az ASZF tovabbi rendelkezéseinek érvényességét. A Felek
kotelezettséget vallalnak arra, hogy sziikség esetén az érvénytelen rendelkezéseket olyan érvényes
rendelkezésekkel valtjak fel, amely tartalmaval és céljaval megfelel a Felek szandékéanak.

12.7. A Szolgaltato kifejezetten felhivja az Elofizeto figyelmét azon rendelkezésekre, amelyek
az altalanos vagy szokasos szerzodési gyakorlattol eltérnek a vonatkozo szovegrész
kiemelésével és a relevans pontok felsorolasaval: 3/A.3.1., 3/A.3.4., 3/A. 3.6., 3/A.3.7. és 3.9.
és 3.11; 3/D.3.6.; 3.14.,5.7.,5.17., 5.26., 6.2., 7.6., 8.3, 8.4., 8.5., 11.4.5., 12.1., 12.4.

12.8. Az Eléfizetéi Szerzédés és az ASZF a Felek kozotti teljes megallapodast tartalmazza és

felvaltja az 6sszes korabbi szobeli vagy irasbeli, azonos Szolgéltatast érintd megallapodast.
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1. sz. fiiggelék
Szolgaltatasok rendelkezésre allasa

1.) Tarhely Szolgaltatis esetén a Szolgaltatd az ASZF 3/A.3.1. pontjaban meghatarozott
feltételek mellett az alabbi éves rendelkezésre allast vallalja:

Eves rendelkezésre allas: 99,9%.

2.) VPS Szolgaltatas esetén a Szolgaltaté az ASZF 3/C.3.1. pontjaban meghatérozott feltételek
mellett az alabbi éves rendelkezésre allast vallalja:

Eves rendelkezésre allas: SSD VPS: 99,9%: HDD VPS: 99,9%

3.) Szerver Hosting szolgaltatas, valamint Dedikalt Szerver Bérlet és Hosting Szolgéltatas
esetén a Szolgaltatdé az ASZF 3/D. pontjiban meghatarozott feltételek mellett az aldbbi
éves rendelkezésre allast vallalja:

Eves rendelkezésre allas a belfoldi Internet szolgaltatas elérési pontjaig: 99,5%.
Aramellatas tekintetében vallalt éves rendelkezésre éllas, kettés (A+B) betaplalast
szerverek esetén: 99,671%.

A BIX lizemzavara esetén a Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal, ilyen esetben

a Szolgaltato elérést, rendelkezésre allast nem garantal.

A fenti szolgaltatasok esetén az éves rendelkezésre allasi idébe nem szamit bele az ASZF 3/A.3.1.
a)-¢) alpontokban meghatarozott idétartam.
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2. sz. Fiiggelék

Viszonteladé  részére Dbiztositott kedvezmények, illetve kedvezményes dijak

Viszontelado részére biztositott kedvezményeket, illetve kedvezményes dijakat az aldbbi oldalon
tessziik kozzé:

https://www.mhosting.hu/viszonteladoi-kedvezmenyek

https://www.ezit.hu/viszonteladoi-kedvezmenyek

68


https://www.mhosting.hu/viszonteladoi-kedvezmenyek
https://www.ezit.hu/viszonteladoi-kedvezmenyek

3. sz. Fiiggelék
Felhasznalasi Feltételek Vendég Felhasznalo részére

Jelen Felhasznéléasi Feltételek tartalmazzak a Szolgéltatd honlapjainak a Vendég Felhasznalok
altali hasznélatanak feltételeit. A Vendég Felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl az ASZF
3.24. pontja szerinti Adatvédelmi Tajékoztatdéi rendelkeznek. A Vendég Felhasznalok a
Szolgéltaté honlapjainak hasznalataval, a Szolgaltaté ASZF-ének altaldnos, nem kizarolag az
El6fizetdkre iranyado rendelkezésein tul tudomasul veszik és elfogadjak az alabbiakat:

1. Szolgaltato honlapjai felhasznalasanak az altalanos feltételei

1.1. A Szolgaltatd honlapjai tartalmanak jelentds része elérhetd minden Vendég Felhasznald
szamara, regisztracié nélkiil is. Egyes szolgaltatdsok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez),
illetéleg Megrendeléshez, vagy El6fizetoi Szerzddéshez kotottek.
1.2. Tilos barmilyen rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Szolgéltatd honlapjainak az
tizemeltetéséhez hasznalt szerverek ledlldsat célozza vagy azt eredményezheti, vagy amely
egyébként veszélyezteti a Szolgaltatd honlapjainak vagy az azokon keresztiil nyujtott barmely
Szolgéltatasnak a mikddtetéseét.
1.3. A Vendég Felhasznalok kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a Szolgéltatd honlapjainak
haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett
modon ne sértsék.
1.4. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a Vendég Felhasznalé az ASZF-
ben vagy jelen Felhasznalasi Feltételekben foglaltakat megszegi, vagy barmely, a Szolgéltato
honlapjain elérhetd szolgaltatast visszaélésszerlien haszndlja, a Vendég Felhasznalo
szolgéltatashoz torténd hozzaférését eldzetes figyelmeztetés vagy tajékoztatas nélkiil ideiglenesen
vagy tordlje.
1.5. A Szolgéltat6 honlapjain talalhatd informacidk johiszemiien kertiltek felhelyezésre, azonban
azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagéért, teljességéért Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget.
1.6. Sem Szolgéltato, sem alkalmazottai, sem megbizottja nem véallalnak feleldsséget azokért az
esetleges veszteségekért, vagyoni és/vagy nem vagyoni karokért, kovetkezménykarokért,
koltségekért (beleértve, korlatozas nélkiil, barmilyen elmaradt profitot, kdzvetett, jarulékos vagy
kovetkezményi veszteséget is), amelyek a Szolgéltatd honlapjaira torténd belépésbdl vagy annak
hasznalatabol esetlegesen ered. A Vendég Felhasznalok a Szolgaltaté Honlapjait kizardlag a sajat
kockazatukra hasznalhatjak, és elfogadjak, hogy a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a hasznalat
sordn felmeriild vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosito
szerzOdésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

1.7. A Szolgaltaté kizar minden feleldsséget a Szolgaltatdé honlapjainak a Vendég Felhasznaloi
altal tanusitott magatartasért. A Vendég Felhasznalok teljes mértékben és kizarolagosan feleldsek
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sajat magatartasukért, a Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljard
hatésagokkal  és  birosagokkal az  esetleges  jogsértések  felderitése  végett.
1.8. A Szolgaltaté honlapjai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. Ezen mas szolgéltatok adatvédelmi gyakorlataért ¢&s
tevékenységéért a Szolgaltato a felelosségét kizarja.
1.9. A Vendég Felhasznalok altal a Szolgéltatd honlapjainak a haszndlata soran esetlegesen
elérhetdvé tett tartalmat a Szolgéltato jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatdsara utald
jeleket keresni.
1.10. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a Szolgaltatd honlapjainak a latogatasakor kozvetleniil,
kozvetetten, véletlenszertien felmeriild miikddési, illetve tartalmi hibakért vagy hianyossagokért,
nem vallal tovabba feleldsséget a hibas adatok megadasabol eredd esetleges hibakért.
1.11 A Vendég Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatdé honlapjainak hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti €s kozvetleniil alkalmazandd eurdpai unids jogszabélyok rendelkezéseit is
figyelembe véve koteles eljarni. Amennyiben a Szolgaltatd honlapjainak a hasznélataval
Osszefliggd barmely tevékenység a Vendég Felhasznalo allaménak joga szerint nem megengedett,
a hasznalatért kizarolag Vendég Felhasznalot terheli a feleldsség.
1.12. Amennyiben a Vendég Felhasznal6 a Szolgaltatd honlapjain kifogasolhat6 tartalmat észlel,
koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgéltatonak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemi eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacio haladektalan térlésére vagy annak
moédositasara, illetéleg a jelen ASZF szerinti Ertesitési-eltivolitasi eljaras lefolytatséra.
1.13. A Szolgéltatd a Szolgaltatd honlapjain elérhetd szolgéltatdsokat az adott Szolgaltatasra
vonatkozd ASZF-ben, valamint az El6fizeté és a Szolgaltato kozott létrejovd Elofizetdi
Szerzddésben foglaltak szerint nyujtja.

2. Szellemi alkotasok

2.1 A Szolgéltat6 honlapjai szerzdi jogvédelem alatt allnak. A Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja
vagy a feljogositott (megfeleld licensszel rendelkezd) felhasznaloja a Honlapjain, valamint a
Honlapjain keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerzdi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve kiilondsen valamennyi grafikat
¢s egyéb anyagokat, a Honlapjai feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyeb megoldasokat, otletet, megvalositast).
2.2. A Szolgaltat6é valamennyi, a Honlapjain szerepld védjegy (markanév, logo stb.) hasznélatara
jogosult. A regisztracid, a Honlap hasznélata, illetve barmely Szolgaltatds megrendelése nem
biztosit jogot a Vendég Felhaszndlonak, illetve az El6fizetéknek a Szolgaltatd honlapjain szerepld
barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely haszndlatara, hasznositasara.
2.3. A Szolgéltatd honlapjainak rendeltetésszerli hasznalataval jaro6 megjelenitésen, az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu masolatkészitésen tul ezen szellemi alkotasok
a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb forméaban nem hasznalhatok fel
vagy hasznosithatok. A Vendég Felhaszndlo jogosult a Szolgaltaté honlapjait tanulméanyozni, arrol
nyomtatassal, lemezre torténd letdltéssel és mas személy részére torténd tovabbitassal kivonatos
masolatot késziteni, azonban minden felhasznalas kapcsan feltiintetve a Szolgéltatd nevét és
elérhetdségét. Tilos a Szolgaltatd honlapjai barmely részének masolatat értékesiteni vagy
tovabbitani kereskedelmi haszonért, vagy {iizletszerzési céllal, tilos tovabba a Szolgéltato
honlapjainak barmely részének megvaltoztatasa vagy barmely més miibe, publikacioba, honlapba
épitése, akar elektronikus, akar hagyomanyos forméaban. Az itt leirtakon kiviil a Szolgaltatd
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semmilyen egyéb felhatalmazast, jogot nem biztosit a Vendég Felhasznalo részére a Szolgaltatd
Honlapjaival, a Szolgéltatd6  honlapjain  elérhetd  tartalmakkal  kapcsolatban.
2.4 A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen véltoztatast, javitast hajtson végre
a Szolgaltat6 honlapjain, elézetes figyelmeztetés nélkiil. A Szolgaltatod tovabba fenntartja a jogot,
hogy a Szolgaltatd honlapjait mas domainnév ala helyezze at.

3. Felhasznaloi regisztraciohoz fiiz6do altalanos rendelkezések

3.1. A Szolgéltatd honlapjain elérhetd Szolgéltatdsok igénybevételének feltétele az érvényes
regisztracio.

értesitési cimeire kiildott irasbeli (e-mail) iizenettel. Az iizenet megérkezését kovetden a
Szolgaltato koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracid torlésérdl. A Vendég Felhasznald
felhasznaldi adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerb6l; ez azonban nem
érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodod adatok és dokumentumok megdrzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését, azokra az ElSfizetéi ASZF rendelkezései és az egyes
adatkezelési tajékoztatok rendelkezései az iranyadok. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara
tobbé nincs mad.
3.3. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy egyoldaluan tordlje azon Vendég Felhasznalok
vagy mas személyes adataval, illetve jogaval visszaélnek, igy kiilonosen ha tudomadsa szerint az
érintett felhasznaldi név védjegy- vagy mas tipusu oltalom alatt all, mas személy jogos érdekét
sérti, tragar, vagy obszcén sz6, rasszista, vallasi, nemzeti, nemzetiségi, szexualis hovatartozast
gyalazo, vagy sérto, burkolt, vagy nyilt reklamhordozénak  tekinthetd.
3.4. A felhaszndloi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizarolag a
Vendég Felhasznal6 felelés. Amennyiben a Vendég Felhasznald tudomast szerez arr6l, hogy a
regisztracid soran megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszo
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlileg irdsban (e-mail) értesiteni a
Szolgaltatot. A fenti kotelezettségek elmulasztasabol eredd karokért kizardlag a Vendég
Felhasznalot terheli a feleldsség. Vendég Felhasznalo feleldsséggel tartozik a sajat jelszavanak
vagy fiokjanak illetéktelen hasznalataval a Szolgaltatonak vagy barmely harmadik személynek
okozott karokért. A Vendég Felhaszndlo vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes
adatokat szilikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idészertiek, teljesek és a valosdgnak
megfeleléek legyenek.

3.5 A Vendég Felhasznalonak lehetdsége van a Szolgaltatd honlapjainak Ugyfélkapu oldaldn
talalhato ,,Regisztraljon” linkre kattintast kdvetden az egyes Szolgéltatisok megrendelésétol
fiiggetleniil tortend regisztralasra is.
3.6. A Vendég Felhasznalo a Szolgaltatd honlapjainak Ugyfélkapu oldalan talalhato
terméklinkekre kattintast kovetéen megrendelheti a Szolgaltaté Szolgaltatasait is. Amennyiben
Megrendelése sikeres, és az ASZF szerint El6fizeti Szerzédést jon létre, igy a Megrendelés
leadasaval ra irdanyadoak lesznek a Szolgaltaté Eléfizetére vonatkozé ASZF-ének rendelkezései
is.

3.7. Egyszeri Kezelési koltség: Amennyiben a Domain regisztracié a Megrendelés kifizetése és
szdmlazasa utan amiatt hiusul meg, mert a Felhasznal6 Elofizetd nem-, vagy hidnyosan kiildte
vissza a Szolgéltatd részére a sziikséges dokumentumokat vagy nem fogadta el az annak
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regisztralasahoz, vagy aktivalasédhoz sziikséges dokumentumokat/elektronikus nyilatkozatot, gy
abban az esetben az adott domain végzddésre vonatkoz6, mindenkori egy éves domain
regisztracios dijnak megfeleld dsszegli kezelési koltséget szamolhat fel a Szolgéltato visszatérités
eldtt.

4A FELHASZNALASI FELTETELEK SZOLGALTATO ALTALI EGYOLDALU
MODOSITASA

4.1. A Szolgaltatd jogosult jelen Felhasznalasi Feltételeket a Vendég Felhaszndlok eldzetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaltian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést
kovetden a Szolgaltatd honlapjainak elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Felhasznaloval
szemben.
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4. sz. Fiiggelék
Elallasi-/Felmondasinyilatkozat-minta Fogyasztonak minésiilé Eléfizetok részére

Cimzett: Websupport Magyarorszag Kft.,

postacim: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.

elektronikus elérhetdség: websupport.hu-hoz: support@websupport.hu
mhosting.hu -hoz: info@mbhosting.hu

ezit.hu -hoz: info@ezit.hu
tarhelypark.hu -hoz: info@tarhelypark.hu

Alulirott(ak) kijelenti(k), hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja/atvétel idopontja:
Fogyaszto(k) neve:
Fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizarolag papir alapon tett nyilatkozat esetén):

Kelt
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